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INNOVAZIONE

Next Retail:

+§

Innovare il futuro dello shopping nei centri

commerciali

1a Rodazione

Ridefinire il modo in cui i consumatori interagiscono con i brand,

introducendo soluzioni retail all'avanguardia, tra cui punti vendita

permanenti e pop-up store che danno vita a prodotti e interazioni

innovative.

evoluzione del commercio al dettagliohara-
dicalmente cambiato il modo in cui i consu-
miatoriinteragiscono conibrand efanno ac-
quisti.
Con l'ascesa dell'e-commerce ¢ il cambia-
mento nelle preferenze dei consumatori, i
modelli tradizionali di vendita al dettaglio
sono stati messi a dura prova.
Le aziende devono ora affrontare una concorrenza
globale, non pit limitata dai confini fisici, e soddi-
sfare le esigenze di consumatori sempre piti esperti
¢ con aspettative ¢levate. In questo contesto, Next
Retail si & posizionata come un attore innovativo,
capace di rispondere a queste nuove sfide con solu-
zioni all'avanguardia che non solo rispondono alle
richieste dei elienti, ma anticipane le tendenze del

menrcato.

Next Retail hacompreso chel'esperienza d’acquisto
¢ diventata un elemento fondamentale per attrarre
¢ fidelizzare i consumatori. I negozi fisici non sono
piit semplici luoghi dove si effettuano transazioni
commerciali, ma devono offrire esperienze sempre
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pit immersive che coinvolgano i clienti a un livelle
pit profondo.

In risposta a questa esigenza, Next Retail ha svilup-
pato unaserie di soluzioni dinamiche, tra cui negozi
pop-up high-tech ¢ spazi retail permanenti dotati
delle tecnologie pitravanzate, come la realta aumen-
tata e i display interattivi.

Queste innovazioni non solo migliorano l'interazio-
ne con i clienti, ma trasformano l'atto dell'acquisto
in un'esperienza memorabile e coinvolgente.

I negozi pop-up rappresentano uno degli elementi
distintivi della strategia di Next Retail.

Questi spazi temporanei offrone ai brand non solo
l'opportunita di testare nuovi prodotti, ma anche
diinteragiredirettamente coniclientie diraccoglhic-
re feedback preziosi in un contesto senza l'impegno
di una location permanente.

Questa flessibilita permette ai brand di adattarsi ra-
pidamente alle mutevoli tendenze del mercato e di
rispondere in modo cHficace alle esigenze dei con-

sumatori. I pop-up store di Next Retail sono equi-

paggiati con le pili recenti tecnologie, che permet-

‘brand.

un'epoca in cui i ConSUMatori sono sempre piﬁrﬁt-
tenti alle questioni ambientali, Next Retail offre so-

clienti, ma contribuiscono anchea ridurt
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tono di catturare l'attenzione dei clienti ¢ di offrire
un'esperienza di shopping senza soluzione di con-
tinuiti.
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INNOVAZIONE

Lazienda investe continuamente in nuove tecno-
logicesoluzioniche miglioranol'esperienzad'acqui-
sto ¢ ottimizzano le operazioni.

Questo include Fadozione di realta aumentata per
creare espericnze immersive ¢ l'implementazione di
soluzioni di pagamento contactless per rendere il
processo di acquisto piu fluido e veloce.

Next Retail comprende che l'innovazione non ésolo
un vantagegio competitivo, ma una necessiti in un
mercato in rapida evoluzione.
Laziendasiimpegnaarimanereall'avanguardia del-
le tendenze tecnologiche, offrendo ai brand e ai con-
sumatori le soluzioni pit avanzate disponibili.

Levoluzionedel commercioal dettagliorichiedeuna
comprensione profonda delle dinamiche di mercato
¢ delle esizgenze dei consumatori.

Next Retail ha dimostrato di possedere questa com-
prensione ¢ di ¢ssere capace di tradurla in soluzioni
concrete chesoddisfano esuperanoleaspettative dei
clienti. Lazienda si pone come un leader nel settore,
capace di guidare la trasformazione del retail e di
creare esperienze di acquisto che sono tanto coinvol-
genti quanto sostenibili.

Il futurodel retail, secondo lavisione di Next Retail,
¢ luminoso e ricco di opportunita.
Conunapproceio integratoche combinateenologia,
sostenibilitd e una profonda comprensione delle di-
namiche di mercato, Next Retail sta tracetando una
nuova rotta peril settore, dimostrando che l'innova-
zione non € solo una necessita, ma una strategia vin-

cente per il suceesso a lungo termine.

Next Retail sta rivoluzionando il modoincui i brand
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pimowgzione digiale

si.connettono con i consumatori, offrendo soluziom
innovative che vanno oltre il !_iﬁ'mplict:. ilcqlli.‘_i-t';',l i
prodotti.

L'azienda sta creando un nuovo standard nel retail,
dove la sostenibilita, l'innovazione ¢ l'esperienza del
cliente sono al centro di ogni decisione.

MNext Retail non solo risponde alle esigenze attuali
del mercato, ma & pronta a plasmare il futuro dello
shopping, créando un ambiente retail che ¢ tanto
dinamico quanto responsabile.

|

Next Retall
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Restart dei centri commerciali:
LAD Francesco Furino e la “sua”
trasformazione del retail

Il settore dei centri commerciali
in Italia sta attraversando una
fase epocale di profonda
trasformazione.

La crescente digitalizzazione e
I'evoluzione delle abitudini di
consumo hanno messo sotto
pressione un modello di business
tradizionale che oggi appare
desucto. Tuttavia, in questo
contesto di sfide, emerge la
figura di Francesco Furino,
amministratore delegato di
Vulcano Spa, che sta ridefinendo
il futuro del retail. Con una
visione innovativa e una strategia
focalizzata su tecnologie

avanzate e sostenibilita, Furino
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di Francesco Furino
Amministratore Delegato Vulcano S.p.A.

si ¢ posto l'obiettivo di
trasformare 1 centri commerciali
sotto la sua guida in spazi piu
dinamici, inclusivi e rilevanti per

i consumatori moderni.

a carriera di Francesco Furino nel settore dei

centri commerciali ¢ del finance business ma-

nagement ha radici profonde che affondano in

oltre vent'anni di esperienze ¢ successi.

Il suo ingresso nel mondo del retail ¢ avvenuto

in una azicnda leader del settore degli Outler,
dove ha iniziato a comprendere l'importanza di que-
ste strutture non solo come punti vendita, ma come
poli di aggregazione sociale ed ceconomica per le co-
munita locali. Questa cﬂllﬁap{*wﬂvzza ha alimentato
una passione che lo ha spinto a esplorare e sviluppare
nuove strategic per migliorare continuamente l'espe-
rienza dei consumatori c adattarei centri commerciali
alle nuove sfide del mercato,
Nel corso degli anni, ha accumulato un bagaglio i
competenze che lo ha visto crescere all'interno di
aziende leader del settore, affinande le sue capacita
di gestione e la sua visione strategica.
Questa evoluzione professionale lo ha portato a n-

coprire ruoli di crescente responsabilitd, culminando

INNOVAZIONE

nella sua attuale posizione di amministratore dele-
zato di Vulcano Spa, dove ha potuto esprimere pie-

namente la sua vistone rivoluzionaria,

Innovazione come strumento di rilancio

Al centro della strategia di Furino per il rilancio dei
centri commerciali €@ un concetto fondamentale:
linnovazione. In un mercato sempre pin dominato
dal commercio elettronico ¢ dalla domanda di espe-
ricnze personalizzate, il suo punto di forza é stato
comprendere che, per sopravvivere ¢ prosperare, i
centri commerciali devono evolversi.

Il progetto di rilancio non si limita a semplici inter-
vienti rnargin:tlL ma punta ad una trasformazione ra-
dicale dello shopping esperienziale.

Tra le iniziative pia significative, emerge ladozione
di tecnologic avanzate come la realti aumentata e la
realta virtuale, che permettono di creare ambienti
interattivi capaci di rendere l'esperienza di acquisto
unica ¢ coinvolgente. Inoltre, Furine ha intredotto
soluzionidiintel ligenza artihiciale per personalizzare
lofferta commerciale in base alle preferenze e ai com-
portamenti dei clienti, rendendo ogni visita al centro
commerciale un'esperienza su misura.

Questo approccio omnicanale, che integra perfetta-
mente i canali di vendita online ¢ offline, rappresenta
una risposta diretta alle esigenze di un pubblico sem-

pre piil sofisticato ¢ ciigit;ﬂr;.

Il ruclo delle partnership strategiche

Une dei pilastri del successo del progetto di rilancio
¢lanotevole capacita di Francesco Furino di costruire
¢ sfruttare collaborazioni strategiche.

In un settore complesso come quello del retail, dove
la gestione degli investimenti ¢ la sostenibilita finan-
ziaria sono cruciali, Furino ha saputo circondarsi di
partner di primo piano.

Traquesti,spiccano Dea Capital e AMCO, i due fondi
di investimento che hanno apportato competenze
finanziarie e gestionali essenziali per il rilancio dei
centri commerciali,

Questa rete di partnership ha permesso disviluppare
unmodello dibusinesssostembileeresiliente, capace
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diadattarsi rapidamente ai cambiamenti del contesto
cconomico e di rispondere efficacemente alle nuove

esigenze del consumatori,

Rispondere alle sfide del presente

La pandemia degli scorsi anni ha rappresentato un
punto di svolta per il settore del retail, aceelerando
trastormazioni che erano giii nato ¢ 'tmpnnrndn un
ripensamento delle strategie tradizionali.
Pericentricommerciali, lacrisisanitariahasignificato
la necessita di adattarsi ﬁl|:-ir:f.'m1t'nlf: ad un contesto
in cui le vendite online hanno preso il sopravvento
¢ le abitudini di consumeo sono cambiate radicalmen-
te. Il dott. Furino ha affrontato questa sfida con una
strategia basata sulla fessibilita e sull'innovazione.
Ha saputo rivedere i pi:mi in corso, introducende
nuove soluzioni che rispondessero alle esigenze di
un mercato in rapida evoluzione,

La chiave del successo ¢ stata la capacith di adatarsi
rapidamente ¢ di lavorare a stretto contatto con i part-
ner commerciali per svih:pp;-u'u soluzioni su misura,
capaci di garantire la continuita ¢ la crescita, nono-

stante le difficolta imposte dalla pandemia.

Sostenibilita e innovazione: Un equilibrio vincente
Uno degli aspetti pit distintivi del progetto di Fran-
cesco Furine ¢ lintegrazione della sostenibiliti nelle
strategie di rilancio. In un'epoca in cui la consapevo-
lezza ambicntale cresce costantemente, adottare un
approccio sostenibile ¢ cruciale non sola per rispon-
dere alle aspettative dei consumatori, ma anche per
garantire la resilienza a lungo termine delle strutture
commerciali.

Tra le iniziative pit rilevanti figurano ladozione di

energic rinnovabili ¢ la creazione di spazi verdi
all'interno dei centri commerciali,

Questi interventi non solo migliorano leficienza
energetica delle strutture, ma trasformano i centri
commerciali in luaghi di incontro e svago, arricchen-
do esperienza complessiva dei visitatori.
Francesco Furino ¢ convinte che il futuro dei centri
commerciali debba trovare un equilibrio tra innova-
zione tecnologica e responsabilith ambientale, tra:
stormandoquesti spaziincentri non solodi consumo,

ma anche di socializzazione ¢ benessere,

Verso un nuove madello di centro commerciale
Guardando al future, Francesco Furino prevede un
ruolo centrale per i centri commerciali, ma con una
forma profondamente rinnovata. La sua visione in-
clude una maggiore integrazione con il tessute urba-
no, con glialtr centri commerciali che diventano hub
comunitari dove le persone non solo fanno acquisti,
ma vivono anche esperienze sociali ¢ culturali.
Liobicttivo ¢ creare “spazi” che attraggano non solo
per lofferta commerciale, ma anche per le attivita
ricreative ¢ cultumali che vi si svolgono. Furine im-
magina centri commerciali sempre piil integrati nella
vita quotidiana delle persone, diventando punti di
riferimento per le comunita e il territorio.

Questa evoluzione € essenziale per mantenere la ri-
levaniza e lattrattivitd in un mercato sempre piti com-

petitiver e in continua trasformazione.

Innovazione, sostenibilitd e comunita
I avoro di Francesco Furino rppresenta un [aro per
Fintero settore det centrl commerciali in Tralia,

La sua capacita di combinare innovazione e sosteni-

bilita offre una via percorribile per la trasformazione
di un settore che molti considerano in declino.

Con un approccio strategico ¢ una visione a lungo
termine, ha dimostrato che i centri commerciali pos-
sono evolversi ¢ continuare a svolgere un ruolo fon-
damentale nella vita delle comunita.

In un'epoca di cambiamenti rapidi ¢ spesso impre-
vedibili, Popera di Furino testimonia il potenziale
della capacita di adattamento ¢ della volonti di in-
novare, Mentre il mondo del retail continua a evol-
versi, la sua leadership dimostra come alfrontare le
sfide con creativitd e determinazione, offrendo espe-
rienze uniche e divalore al consumatori e contribuen-
do a un future pit sostenibile ¢ integrato per i centri

commerciali presenti in tutta Italia.
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’innovazione e la sostenibilita
trasformano il futuro del retail

di Guglielmo Cirillo
Direttore Generale Vulcano S.p.A.

Innovazione ¢ sostenibilita per il
futuro dei centri commerciali:
Lapproccio di Guglielmo Cirillo
verso spazi piu inclusivi e

orientati al cliente.

¢l panorama commerciale odierno, i centri
commercialisitrovanodifrontead unascelta
cruciale: rimanere ancorati a un modello tra-
dizionaleointaprenderc un percorsodievo-
luzione per rispondere alle nuove esigenze
del consumatori.
Questa trasformazione ¢ guidata da hgure di spicco
nel mondo del retail, come il general manager Gu-
gliclmo Cinllo, la cui visione innovativa sta rideh-
nendo il futuro di questi spazi, rendendoli pin soste-

nibili, inclusivi e artentan al chiente.

Un approccio diverso al retail
Lasuacarricrascgnaunasvoltarispettoal tradizionali
percorsi di gestione dei centri commereiali. Storica-
mente, il ruclo di dircttore di un centro commerciale
era spesso affidato a ingegnen, pit coinvolti nella
progettazione delle strutture,

La sua inveee, si distingue per un approccio forte-
mente orientato al cliente,

Con un background che include collaborazioni con
grandi nomicome Coine multinazionali come McAr-
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thurGlen, ha gestito outlet di rilievo come quelli di
Valmontone ¢ Scalo Milano.

Questo orientamento al retail gli ha permesso di svi-
Illpi]':lrt' LITE:L I“ﬂﬂﬂﬁa g{'ﬁ[j{)i']“lﬂ? Cht‘ metie E'I:! Ceniro
Vesperienzadel visitatore, anziché concentrarsi esclu-

sivamente sugli aspett teenict della struttura.

Il cliente al centro

Il profilo gestionale del nuovo Direttore si distanzia
nettamente da quello tradizionale, spostando l'atten-
zione dalla pura conduzione teenica alla creazione
di un'esperienza del cliente coinvolgente ¢ memora-
bile. Questo approccio olistico ¢ moderno si riflette
in ogni aspetto della gestione dei centri commerciali,
dall'atmosfera che accoglie i visitatori fino ai dettagli
come color, profumi ¢ offerta commerciale.,
L'obiettivo ¢ creare unambiente accogliente che inviti
1 clienti a ritornare, trasformando 1l centro commer-
ciale in un luogo dove non si va solo per acquistare,

ma per vivere un'esperienza r,'ump]clu,

Innovazione e coinvolgimento del cliente

Uno dei pilastni della strategia ¢ Vintroduzione o
iniziative innovative volte a rafforzare la relazione
tra il centro commerciale ¢ 1 suol clieni.

Trale novitaspiccanol'implementazione distrumenti
tipicideglioutlet, comele classifiche dei puntivendita
¢ la formazione continua per 1 dipendenti.

Un progetto particolarmente ambizioso ¢ il Mystery
Shopping, previsto per il 2025, che permettera diot-
tenere feedback diretti sull'esperienza del cliente ¢
di apportare miglioramenti mirati. Questo strumen-
to, gid utilizzato con successo in alui setton, sard fon-
damentale per costruire un percorsodi fidelizzazione

solido ¢ duraturo, basato su un dialogo continuo ¢

diretto con | visitator.

Muovi poli di intrattenimento

Oltre a migliorare la vivibilita e la fidelizzazione, la
visione per il futuro dei centri commerciali include
la creazione di nuovi poli di intrattenimento.

Un esempio concreto di questa strategia ¢ la proget-
tazione di un'area di circa 6.500 metri quadrati, de-
stinata a diventare un punto di riferimento per fami-
glie, giovani e visitatori di tutte le eti. Questo nuovo
spazio, chesaramauguratonella prima parte del 2025,
offriri esperienze rivoluzionaric e diversificate, supe-
rando la trdizionale concexione del centro commeer-
ciale come semplice luogo di acquisto e trasforman-
doloinunveroe proprio centrodi svago e interazione

sociale.

La sostenibilith come priorita

Un altre aspetto fondamentale della strategia di ri-
lancio & l'attenzione alla sostenibilita ambicniale,

Il Team ha avviato una serie di iniziative per limitare
l'impatto ambientale del centro commerciale, tra cui
linstallazione di colonnine di ricarica per auto elet-
triche e di un Tesla Supercharger.

Nei prossimi tre anni ¢ previsto un investimento si-
gnificativo nel fotovoltaico, con l'ebicttive di ridurre
il fabbisogno energetico della struttura. Inoltre, sono
in corso progetti per migliorare la raccolta differen-
ziata ¢ implementare energie rinnovabili su larga sca-
la, sfruttando al massimo le potenzialita degli ampi
parchegai, dove saranno installate pensiline con pan-
nelli solari. Queste strutture contribuiranne a creare
riparo dal sole in estate e dalla pioggia nei mesi in-
vernali,
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Coinvolgimento della comunita locale in cui il centro commerciale non ¢ solo uno shopping
Sotto la sua guida moderna ¢ innovativa il centro  center, ma un vero ¢ proprio hub di esperienze ¢ in-
commerciale mira a diventare non solo un punto di terzioni sociali.

riferimento per lo shopping, ma anche un hub cul-
tale e sociale per la comunita locale.

Questo obicttivo viene perseguito attraverso 'orga-
nizzazione di eventi che rispondone ai gusti ¢ alle
esigenze della clientela, coprendo segmenti di mer-
cato spesso trascurati, come la letteratura, la poesia
¢ la fotografia. Inoltre, la ereazione di infrastrutture

[lire [ gestiong
(EENIG3, Miandn 4
[Bare amienty
aconlen 6
Meerattin

=%

permanenti, come un palcoscenico nella grande piaz-
za interna (ingresso Capri), permetterd di ospitare
eventi durante tutto l'anno, rafforzando il legame con
il territorio € offrendo nuove opportunita di intera-
#ione con i visitatord.

Una gestione interna per un controllo totale

Per garantirel'efficacia delle strategic adottate, & stata
scelta una gestione completamente interna del centro
commerciale completamente interna, evitando di
affidarsi a societa esterne.

Questo approccio consente un controllo diretto ¢ im-
mediato sulle decisioni, permettendo al team di ri-
spondere rapidamente alle esigenze del mercato e di
assicurare una maggiore cocrenza nell'esecuzione
delle strategie.

Con una visione chiara ¢ un approceio integrato, la
Direzione sta tracciando una nuova rotta per i centri
commerciali, trasformandoli in spazi moderni ¢ in-
novativi, capaci di affrontare le sfide del mercato e
soddisfare le aspettative dei consumatori.

Il modello di gestione proposto, basato su innova-
zione, sostenibilita ¢ coinvelgimento della comunita,
rappresenta una possibile “nuova era” per il settore,
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WorkGroup

empowering people, improving performances

Work Group € un'azienda leader nel settore delle soluzioni informatiche

avanzate, specializzata nella fornitura di servizi di sicurezza informatica,

infrastrutture T, sviluppo software e consulenza tecnologica. Con un
approccio innovativo e un forte impegno Verso lagualitd e l'affiaabilita,
Work Group supporta le aziende nel potenziare le lgro operazioni
attraverso-soluzioni tecnologiche su misura, garantendo protezione e
efficienza in un mondo sempre piu digitalizzato.

FASTER trasforma il mondo del retail

di Antonio Torino
Amministratore Delegato WORKGROUP

FASTER: La chiave strategica per stimolare la crescita e potenziare

la competitivita nel settore retail.

¢l panorama attuale del retail, l'innova-
zione non ¢ pill un'opzione, ma una ne-
cessita imperativa,
Con i rmpidi cambiamenti nei comporta-
menti det consumatornt e emergere di
nuove teenoloeice, | retailer devono adat-
tarsi non solo per sopravvivere, ma anche
per prosperarc.
E qui che entra in gioco FASTER, una piattalorma
software cloud e mabile che sta riveluzionando il
modao di operare nel settore retail, apportando un
radicale cambiamento nelle st azicndali.
MNegli ultimi anni, gli imprenditori del commercio
al dettaglio hanno alfrontato shide senza precedenti.
La crescente competizione con l'e-commerce ha co-
stretto i retailer a ripensare le loro strategic, mentre
la domanda di esperienze personalizzate da parte
deiconsumatori ha resol'innovazione fondamentale.
Non si tratta solo di introdurre nuovi prodotti sul

mercato, ma l'innovazione implica anche Fottimiz-

= "l O O
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zazione delle operazioni quotidiane ¢ una maggiore
interaxione con i clientr.

A ral fine i retailer devono essere agili e pronti a ri-
spondere alle esigenze di un mercato globalizzato
¢ in continga evoluzione.

Combinandoinsieme Al Internctof Thingscanalisi
dei datt, FASTER dispone di strumenti  avanzati
per migliorare la gestione del negozio ¢ creare
un'esperienza cliente unica. La piattaforma offre ai
retatler una serie di funzionalith avanzate, ta cui il
monitoraggiointempo realedellescorte, landuzione
gl sprechi ¢ mighora la disponibilita dei prodott,
ottimizzando i costi operativi ¢ garantendo anche

che i clienti trovino sempre cio che cercano,

Applicando questo software ad una catena di negozi
di abbiglhamento, questa pud ridurre significativa-
mente gli sprechi del reindirizzando le risorse
risparmiate verso altre iniziative innovative, come 1l

miglioramento dell'esperienza in-store ¢ lo sviluppo
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di campagne di marketing mirate.

Con FASTER lesperienza del cliente ¢ al centro di
tutto. Le app mobili personalizzate ¢ sistemi di na-
vigazione indoor aiutano a creare un percorso di ac-
quisto fluido ¢ coinvolgente, migliorando la soddi-
sfazione del cliente del 25% ed aumentando anche
la hidelizzazione.

Grazie a queste soluzioni, i clienti possono ricevere
promozioni personalizzate, trovare facilmente i pro-
dottiall'interno del negozio ¢ partecipare a program-

mi fedeltia, tutto tramite il loro xmeu'lplmiw.

Limpicgo dell'intelligenza artificiale per analizzare
grandi quantiti di dati derivanti dalla gestione del
proprio business consente di prevedere le tendenze
di acquisto e di adattare nuove strategie di marketing
intempo reale. FASTER dimostra come le weenologic
avanzate possano trasformare il retail, mighorando
sia I'efficienza operativa che l'esperienza del cliente.
I retailer che implementano nei loro process gestio-
nali queste innovazioni, saranno pronti a competere
adeguatamente ¢ prosperare nel lungo periodo. In
sintesi, nel retail I'innovazione non ¢ solo una que-
stione di sopravvivenza, ma una strategia fondamen-
tale per la crescita e la competitivita,

Con FASTER, i retailer possono non solo interpre-
tare meglio il mercato, ma anche essere pronti per
un futuro in cui lagilith operativa ¢ la chiave del
successo. Linnovazione nel retail non st lmita solo
a migliorare le operazioni gestionali interne, ma ha
anche un impatto significativo sull'intero ecosistema
commerciale, Outimizzare le risorse ¢ ridurre gli spre-

chi non solo aumenta | uutrgini el pl'tﬂiltn, ma mi-
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gliora anche la sostenibilith ambicntale delle opera-
zioni commerciali. Inoltre, Vinnovazione favorisce
la creazione di nuove oppornunita di lavoro ¢ la for-

mazione di professionisti altamente specializzati.

Le azende che investono in innovazione non solo
si posizionano come leader nel loro campo, ma con-
tribuiscono anche allo sviluppo di una forza lavoro
competente ¢ preparata per le sfide Tuture,

Linnovazione nel retail, come la piataforma FA-
STER.&écruciale peraffrontareleshdeattualie future.
Con un focus sull'efficienza operativa, l'esperienza
del cliente e la sostenibilita, i retailer possono affron-
tare con fiducia un mercato in continua evoluzione
¢ prosperare grazic a margini di crescita sempre pit

sostenibali.
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INNOVAZIONE

interesse. La rinascita di questa antica zona di Napoli non rappresenta solo un successo commerciale, ma
anche un passo cruciale verso la riscoperta ¢ la valorizzazione del patrimonio culturale della cicia, riafferman-
done l'identiti nel panorama contemporanco.
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Luigi Credendino
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Fondi interprofessionali come vantaggio

*

competitivo per le aziende

Mﬂﬁnm rappresenta

n'opportunita preziosa per
finanziare la formazione del

persunale nei centri

commerciali.

di Luigi Credendino

nalizzando il panorama aziendale con-
temporanco, caratterizzato da un'evolu-
zione tecnologica rapida ¢ da un mercato
in continuo cambiamento, il capitale
umano si conferma come il vero motore
del suceesso. Tuttavia, nonostante la sua
importanza, l'investimento nella forma-
zione ¢ nello sviluppo delle competenze
del personale & spesso percepito come un costo da
contenere, piuttosto che come un’opportunita stra-
tegica. In questo contesto, FonARCom si distingue
come uno strumento chiave per le aziende che desi-
derano accrescere la propria competitivita senza gra-
vare sul bilancio, La formazione continua & ormai
un pilastro fondamentale per le imprese di ogni set-
tore. Con l'adezione di nuove tecnologic e l'evolu-
zione delle esigenze dei consumatori, le competenze
richieste ai lavoratori cambiano rapidamente. Le
aziende che non ricscono a tenere il passo rischiano
diesseresuperatedaconcorrenti pinagilicinnovativi.
In questo seenario, FonARCom offre una soluzione
cllicace per colmare questo gap.

FonARCom ¢ un fondo interprofessionale nato per
sostenere la formazione continua dei lavoratori.

Creato dalle principali associazioni datoriali e sinda-
cali, il fondo ha l'obiettivo di facilitare I'accesso alla
formazione per le imprese, finanziando corsi su mi-
sura che rispondano alle esigenze specifiche di ogni
realta aziendale. Ladesione ¢ gratuita e aperta a tutte
le imprese, grandi ¢ piceole. offrendo un supporto
concreto per laggiornamento delle competenze del
personale, Uno dei principali vantaggi offert ¢ la
possibilitd di accedere a risorse economiche per fi-

nanziare percorsi formativi specifici senza intaccare
il budget aziendale. Questo & particolarmente rile-
vante per le piccole ¢ medie imprese, che possono
cosi avvicinarsi alle grandi aziende in termini di ca-
paciti di innovazione ¢ aggiornamento professiona-
le. FonARCom offre anche una notevole flessibilica,
permettendo alle aziende di progettare percorsi for-
mativi personalizzati in base alle proprie esigenze.
Che si vatti di competenze tecniche o soft skills, le
imprese possono scegliere tm unampia gamma di
corsi, assicurando che la formazione sia mirata ¢ ri-
levante,

Un ulteriore beneficio & 1l miglioramenta della mo-
tivazione ¢ della fidelizzazione dei dipendenti.
Investire nella formazione continua dimostra l'impe-
gno dellazienda nella erescita professionale dei pro-
pri collaboratori, creando un ambiente di lavoro piu
positivo ¢ stimolante.

Dipendenti ben formati ¢ motivau tendono a essere
pit produttivi e a contribuire in manicra significativa
all'innovazione e al successo complessivo dell’orga-
nizzazione. Aleune aziende italiane hanno gia bene-
ficiato con successo dei fondi messi a disposizione
da FonARCom per la formazione del loro personale.
Ad esempio, il gruppe Prelios, attivo nel settore im-
mobiliare, ha utilizzato i fondi per migliorare le com-
petenze tligil::lli ¢ manageriali dei suoi dipendenti.
Un alwre caso ¢ quello del Centro Commerciale Au-
chan, che ha investite nella formazione del proprio
staff su tecniche avanzate di vendita e gestione del
cliente; ottenendo un significativo miglioramento
nell'efficacia delle vendite anline e nella soddisfazio-
nedei clienti. In un mercato sempre pit competitivo,
le aziende che vogliono mantenere ¢ incrementare

FORMAZIONE

la pmpi'ia pusizium‘. devono considerare la formazio-
ne finanziata come una leva stl:;tugi(‘;l,

La lormazione continua, sostenuta da strumenti fi-
nanziari adeguati, ¢ la chiave per il successo sosteni-
bile. Le aziende che colgone guesta opportunita
saranno in grado di adattarsi meglio ai cambiamenti,
acquisendo un vantaggio competitivo in un panora-
ma sempre pit globalizzato. In definitiva, la forma-
zione finanziata con fondi quali FonARCom non ¢é
solo una necessita, ma un pilastro strategico per tutte
le imprese che puntano a essere le leader di domani.

. . L .
Investire nel fEIi]IiEII{.‘ LHTnG ¢ ] arma vincenite EHT

affrontare con successo le shde del futuro,

Mirese

AR
{1 doman
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Innovazione e crescita nella formazione
finanziata

di Eralde Salvadori

Deleganoi offre un servizio completo che va dall'analisi del
fabbisogno formativo alla redazione e presentazione dei progetti,

fino alla gestione delle attivita di formazione.
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no dei principali punti di forza di Dele-
ganol ¢ la formazione finanziata, in par-
ticolare attraverso il fondo FonARCom,
istituito nel 2005, al fine di finanziare la
formazione continuadeilavorator utiliz-
zando il contributo INPS dello 0,305
delle retribuzioni.
Questa iniziativa rappresenta un'oppor-
tunita significativa per le aziende che desiderano mi-
gliorare le competenze dei propri dipendenti senza
gravare sui bilanci aziendali,
Grazie a questo sistema, le imprese possono benehi-
ciare di un ritorno concreto in termini di aggiorna-

mento e crescita professionale dei loro collaborator,

"Formando Delegando” & il sistema dimpresa, che
offre un supporto completo per l'intero percorso for-
mative. Questo include lanalisi dettagliata delle esi-
genze dell'azienda, la pianificazione strategica dei
corsi ¢ la gestione operativa di ogni fase del progeuo.
Il risultato & una formazione su misura, che non sclo
colma le lacune esistenti, ma anticipa anche le future
necessita del mercato del lavoro.

La formazione hnanziata tramite FonARCom non
si limita alle competenze tecniche, ma abbraccia an-
che lo sviluppo delle soft skills, fondamentali per il
successo aziendale. La capacita di lavorare in team,
la gestione del tempo, la comunicazione efficace ¢ la
leadership sono solo alcuni degli aspetti cruciali che
vengono sviluppati attraverso questi programmi,
Deleganoi assicura che ogni percorso formativo sia
allincato agli obictuivi strategici dell’azienda, contri-
buendo a creare un ambiente di lavoro pia collabo-

rativo ¢ pm{lult 103,

Deleganoi gestisce ogni aspetto dei progetti forma-
tivi: dallanalisi del fabbisogno formativo, alla sele-
gione di docenti ¢ tutor, all'orgamzzazione logistica
della formazione, fino alla rendicontazione,

Un focus particolare ¢ posto sulla digitalizzazione ¢
sull'innovazione, aspetti cruciali per le aziende che
desiderano imanere competitive nel mercato moder-

no. Questoapprocciointegrato permette alle HTHHCST
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di sfruttare appieno le opportunita offerte dalla for-
mazione fnanziata, garantendo un mighoramento
continuo delle competenze dei propri dipendenti.
Lanalisi del fabbisogno formativo & il punto di par-
tenza fondamentale per ogni progetto ¢ Deleganoi
utilizza strumenti di valutazione avanzat per iden-
tificare le aree in cui i dipendenti necessitano di mi-
gliorare. Successivamente, vengono selezionat do-
centi ¢ tutor con esperienza specifica nel settore di
riferimento, assicurando cosi un alto livello di com-
petenza e pertinenza nei contenuti.
Lorganizzazione logisticadella formazione ¢ unaluro
clemento chiave. Deleganoi si occupa di i gli
aspetti pratici, dalla piantficazione delle sessioni ai
materiali didattici, garantendo che ogni corso si svol-
ga senza intoppi. Al termine di ogni progetto, viene
¢ffettuata una rendicontazione deuagliata, che per-
mette di valutare l'efficacia della formazione e di ap-
portare eventuali miglioramenti per il Tuturo.
Questo ciclo di gestione completo assicura che ogni
mtervento lormativo sia eflicace ¢ dircttamente cor-
relato agli obicttivi aziendali. Deleganoi & costante-
mente impegnata nella creazione di nuovi progetu
¢ nell'aggiornamento della propna offerta formativa
per rispondere alle esigenze emergenti del mercato
del lavoro. Tra i progetti futuri si preévede un incre-
mento dei corsi di formazione orientati alla digita-
lizzazione ¢ alla sestemibilitd, in linea con le richieste
dell' Tndustria 4.0,

Questo impegno verso l'innovazione riflette la mis-
sione di Deleganoi di fornire un supporto formativo
all'avanguardia, capace di preparare le aziende alle

shide del futuro.

La (ligit:liixmxi:n'ﬂ'&unlq*m;n"rnlmlv nelle iniziative
future ch ]'h.‘li.'gmmi. Con l'avvento delle nuove rec-
rm]::—gir, le aziende devono adattarsi r-.lpl‘d;l'rum_-rm: al
cambiamenti per fimanere competitive.

Questi nuovicorsi saranno focalizzati sull'acquisizio-
|1:1|in;mp:-t:.-n:r.n!igiml[:u';tnz.'ltr.{:nmr.-]'m.{:di:-uﬁ-
ware i gestione aziendale, strumenti di analisi dei
dati ¢ tecnologie di automazione.

'-:-'__llt‘:iil F‘.Il'l‘.lgl'il!“lill formativi sono [:mgvtral: per
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aiutare le aziende a integrare efficacemente le tecnologie digitali nei loro processi operativi. Olure alla digi-
talizzazione, la sostenibilita ¢ un altro pilastro dell'offerta formativa aggiornata di Deleganoi. Le aziende
sono sempre pit chiamate a operare in modo responsabile e a ridurre il lore impatto ambientale. Sviluppando
corsiche copronoargomenticomela gestione sostenibile delle risorse, 'implementazione di pratiche ecologiche
¢ la responsabilita sociale d'impresa, Deleganoi mira a fornire ai partecipanti le conoscenze ¢ le competenze

NECessarie per conti ihuire attivamente alla sostenibilith ambientale nelle loro aziende,

Per informare le aziende sulle opportunita di finanziamento e sul vantaggi della formazione continua, Dele-

ganol organizza regolarmente workshop e eventi formativi. Questi incontri trattano temi cruciali come l'effi-

cientamento delle risorse umane, la digitalizzazione e gl ammortizzaton sociali, fornendo un importante
punto di incontro per imprenditori ¢ professionisti. Questi eventi non solo offrono preziose informazioni,
ma facilitano anche la creazione di network tra le aziende, promuovendo lo scambio di idee e collaborazioni.
I workshop organizzati da Deleganoi sono progettati per essere altamente interattivi ¢ coinvolgenti.

I partecipanti hanno 'opportunita di apprendere da esperti del settore, partecipare a discussioni di gruppo
¢ condividere le loro esperienze. Questo format permette diaffrontare in modo approfondite le sfide specifiche
che le aziende incontrano sul loro cammine ¢ di esplorare soluzioni pratiche e applicabili.

Gli eventi formativi di Deleganoi offrono anche l'occasione di scoprire le ultime tendenze ¢ innovazioni nel
campo della formazione ¢ dello sviluppo delle risorse umane. Attraverso presentazioni, seminari ¢ session
pratiche, i partecipanti possono aggiornare le loro conoscenze e acquisire nuove competenze.

Inoltre, questi eventi forniscono una piattaforma per la ereazione di reti professionali, permettendo ai par-
tecipanti di connettersi con colleghi e esperti del settore, favorendo lo scambio di idee ¢ la collabomzione.
Deleganoi comprende llimportanza di mantenere aggiomnate le competenze dei dipendenti e di sviluppare
nuove abilita per affrontare le shde future. La capacita di adattarsi ¢ innovare ¢ essenziale in un mercato in
continua evoluzione. Questa dedizione alla qualita ¢ all'innovazione rende Deleganoi un leader nel settore
della formazione finanziata e un partner prezioso per qualsiasi azienda che desideri prosperare nel futuro.
Dieleganoi offre un servizio completo per ogni esigenza, che va dall'analisi del fabbisogno formativo alla

redazione e presentazione dei progett, fino alla gestione delle attivita di formazione.

~azienda ¢ factle,

basta un tap!
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in un semplice link. Conquista clienti,
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Tutti i social,
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a Whatsapp, e-mail, Google Maps e molto altro,
tutto personalizzato per la tua azienda.
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Fondo Nuove Competenze 2024:
Opportunita di crescita per aziende e
lavoratori

Uno strumento cruciale per promuovere
|a formazione continua dei dipendenti e
adattarsi alle nuove esigenze del
mercato del lavoro. Con I'avvento del
2024, il FNC introduce significative no-
vita che ne potenziano I'efficacia e
|"accessibilita, rendendolo ancora pil
prezioso per la competitivita e la
crescita delle aziende italiane.
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| FNC & stato ideato per supportare le im-
prese nell'investimento formative dei pro-
pri Llipcnch'mi. L'(:E}i't'll(in parzialmente |
costiassociatl, Cofinanziatodal FondoSo-
ciale Enropeo e gestito dall ANPAL (Agenzia
ks
Mazionale per le Politiche Attive del Lavora),
il FNC consente alle aziende di destinare una
izmrlt'tl:ri!'{:mrindiI;Ewmulfiﬂﬁ}rm;izinm:‘nm
il rimborso delle ore di stipendio ¢ dei contri-
buti previdenziali a carico del fondo stesso.
Q_g.u:slu sistema permette alle imprese di mi-

glif:r.‘m‘ le competenze dei pmpri laveoratori,
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di Luigi Credendino

rendendoli pil preparati alle sfide attuali del
mercato. 1l Fondo Nuove Competenze 2024
si distingue per laggiornamento delle proce-
dure di accesso ¢ per un focus ancora pin
marcato sulla formazione continua,

Le aziende possono accedere ai fondi per co-
prire i costi delle ore di lavoro destinate alla
tormazione, con un particolare riguardo alla
formazione sucompetenze digitali, sostenibi-
lita ambicntale ¢ innovazione tecnologica.
Cuesto approccio non solo permette di mi-
gliorare le competenze dei lavoratori; ma an-
che di allineare le nsorse aziendali alle nuove
esigenze del mercato.

Inoltre, il Fondo Nuove Competenze é stato
ulteriormente rifinanziato con nuove risorse,
garantendo la continuita dei proget forma-
tivi ¢ lapertura di nuovi bandi nei prossimi
anni.

Questo permette alle imprese di continuare
a beneficiarne per migliorare le competenze
dei loro lavoratori e aflrontare con maggiore
steurezza ¢ competitivita le shde del mercato

p::rhl-paudrlnifu,

Un aspetto cruciale del Fonde ¢ che la forma-
zione deve essere erogata da enti acereditati
i livello nazionale o regionale. Questo garan-
tisce che 1 programmi formativi siano di alta
qualiti ¢ nspondano alle competenze richie-
ste dal mercato. Inolue, le aziende devono
stipulare accordi sindacali per definire 1 det-

lugii della lormazione, assicurando che essa

sta allincata con le esigenze dell'impresa e dei
suoi lavoratori. Le imprese che scelgono di
aderire al FNC 2024 possono contare su un
sostegno cconomico che copre fino al 100%
delle spese legate alla formazione dei dipen-
denti. Questo mppresenta un importante in-
centivo perleaziende che vogliono mantenere
la competitivita, adattandosi ai cambiamenti
teenologici € normativi. Inolire, Fadesione al
fondo consente di gestire in modo piu effi-
ciente il processo di trasformazione interna,
minimizzando i rischi di obsolescenza delle

['H]‘T.I]lt‘l{.'t'l .

Ai lavoratori viene offerta l'opportuniti diac
cedere a percorsi formativi di alto livello, mi-
gliorando le proprie prospettive di carriera ¢
la capacitd di adattamento ai nuovi scenari
lavorativi. La possibilitd di acquisire nuove
competenze senza dover rinunciare al proprio
impicgoattuale rappresentaunvaloreaggiun-
to significativo, soprattutto in un periodo di
incertezza cconomica. Laccesso & stato sem-
plificato, con procedure online pil intuitive
¢ tempi di risposta ridotti.

Le aziende interessate devono presentare un

piano formativo drlt;igli;uu. che includa gli

obiettivi della formazione e i benefici attesi
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per lorgamzzazione ¢ 1 dipendenti. Le domande possono essere presentate tramite il portale

dedicato, con un iter che garantisce trasparenza e rapiditi nelle decisioni. In un'epoca di rapidi

cambiamenti, investire nella formazione continua non ¢ solo un'opzione, ma una necessith per
tutte le aziende che aAspirano a cr ¢ prosperare nel lungo termine.

Il Fonde Nuove Com petenze . '1.#_1_:“ strumenti necessari per trasformare quesia visione
in realtd, creando un ccosistema lavorativo pin dinamico, iFLI&lll-fit'ulH e pronto ad affrontare le

shde del Tuturo.
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«Group /

empowering people, |

Work Group ha lanciato un'accademia innovativa, progettata per chi
desidera trasformare la propria carriera. Non si tratta solo di un ente di
formazione, ma di un partner strategico che accompagnd i
partecipanti lungo un percorso di crescita personale e professionale.

L* Academy offre vasta gamma di corsi, che spaziano dal we
marketing alla leadership, con un focus su upskilling e reskilling. Grazie
alla flessibilita dei suoi programmi, accessibili sia in presenza che
onlineg, e alla stretta collaborazione con aziende locali, 'accademia
crea opportunita concrete per lingresso nel mercato del lavoro
moderno, promuovendo un apprendimento continuo e mirato.
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L'academy che trasforma il tuo futuro

professionale

WORKGROUP ha deciso di fondare
un‘accademia dedicata a chi desidera
dare una svolta alla propria carriera.

ORKGROUP ha deciso i fon-
dare un'accademia dedicata a chi
desidera dare una svolta alla pro-
pria carriera,
MNon ¢ salo un ente di formazione:
¢ un partner che accompagna il
chiente per tutto il suo percorso di
crescita personale ¢ professionale.
Dal primo giorno, metie a disposizione strumenti, ri-
sorse ¢ ispirazione per sviluppare al massimo le com-
petenze dello studente,
Il sus impegno ¢ guidare quest’ultimo attraverso cspe-
rienze che gli consentiranno di superare ogni ostacolo
e raggiungere l'eccellenza, Una vasta gamma di corsi
altamente professionalizzanti, adacti a diverse catego-
ric di lavoratori, dai neolaureati ai professionisti con-
solidati, fine a chi si trova in situazioni di disoccupa-
zione. 1 suoi programmi formativi sono pensati per
rispondere alle specifiche esigenze di ogni partecipan-
te, difatti Vacademy, oltre alla formazione tmadizionale,
propone percorsi di upskilling e reskilling, che connet-
tonao i lavorator alle aziende locali, offrendo formazio-
ne gﬁllllilﬂ e Ii.'l-'L‘:"l{Iﬂ n]?ﬂﬂl'lunilfl concrene P{'f [3[3'
smare il futuro professionale con determinazione ¢

COimn [H' ez,
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di Elena Rubboli

WORKGROUP offre corsi sia in presenza che in mo-
dalitd e-learning, garantendo cosi Hessibilitd e accessi-
bilitd a tutti, Ogni percorso renderd lo studente pronto
per entrare nel mondo prolessionale e beneficiare delle
opportunitd offerte dalle aziende partner

La formazione va oltre la semplice acquisizione di co-
noscenze, difat lobiettivo & creare un network su mi-
sura, che consentiradientrare incontatto con le aziende
pifa vicine atlraverso r.-cr:_‘r:r.-.i miratl.
Unampiocatalogodicorsi pensato pertutie le esigenee,
chespazianodal web marketingalle teeniche divendita,
dal project management alla leadership, fino alle com-

petenze comunicative e alla trasformazione digitale.

— T
¥ .5

| .y

Lofferta formativa di WORKGROUP ¢ pensata per
rispondere alle esigenze del mercato del lavoro moder-
no, con un occhio di riguarde perla sicurezza sul lavora
¢ per la formazione obbligatoria. Lazienda desidera
aiutare le persone a esprimere il proprio potenziale ¢
fare di ogni persona una risorsa preziosa, La sua mis-
sione & rivolta principalmente alle aziende collegate
alle agenzie per il lavoro, con Pobiettivo di formare un
|n~r.-.nn'r;lr_- ;lggiu:'mt[u ed altamente 5"}:'(:I-H|i;r.x.'-!lu,
offrendo corsi obbligatori per legge ¢ corsi di interesse
non obbligatori, strutturati in programmi finanziati ¢

in politiche attive,

WORKGROUP implementa strategie di formazione
continua perleaziende su progettispecifici, utilizzando
fondi interprolessionali e corsi autofinanziati. La sua
formazione professionale si rivelge a un pubblico vasto
¢ diversificato: dai giovani diplomati ai laurcati, dalle
persone in cerca di callocazione professionale ai pro-
fessionisti in cerca di aggiornamento. Attrverso la si-
nergia con le aziende pariner, WORKGROUP & in
gradeo dioffrire progetti formativimirati che rispondono
alle necessita delle singole aziende, migliorando le at-
tivitd, ottimizzanda i costi ¢ sostenendo limplementa-
zione di nuovi sistemi operativi.

Con WORKGROUP, la formazione professionale di-
ventaun'esperenzaintegrataccontinua, capace diadat-
tarsi alle esigenze del mercato del lavoro e di offrire
soluziom innovative ¢ elficaci.

Il suo obicttivo & rendere Nofferta formativa migliore
di quella della concorrenza, aiutando lo studente ad
esprimere al meglio il suo potenziale e ad eccellere in
ognicontesto professionale. Rappresentaunadelle evo-
luzioni pia significative nel panorama della formazione
EJ!’I}III;'S&i(H'IiIi('1 abbrcciando una visione Tuturistica
dove Fapprendimento continuo ¢ linnovazione sono

al centro di agni iniziativa,
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Il branding:

Cuore pulsante del successo aziendale

di Marco Prattico

Esso rappresenta I'essenza stessa di un'impresa, la sua identita, e il

modo in cui ¢ percepita dai clienti e dal mercato.

| branding ¢ molto pitt di un semplice logo o
slogan; mppresental'essenza stessadiun’azienda
¢ la percezione che i clienti hanno di essa.
Un marchio forte non solo distingue un’azienda
dalla concorrenza, ma crea anche una connessio-
ne emaotiva con i consumatoerl, influenzando le
lorodecisionidiacquistocalimentando la fedela
nel lungo termine. Un marchio, o brand, non ¢
semplicemente un nome o un simbolo; € una promes-
sa che un'azienda fa ai propri clienti, una dichiara-
zione di cio che rappresenta ¢ di cosa | consumatori
possono aspettarsi, Il branding coinvelge witt gh
aspetti dell'interazione tra azienda ¢ i suoi clienti,
dalla qualita del prodotto o servizio offerto, fino

a1|'r:sp('1'i:.'nz;1 di acquisto ¢ al servizio post-vendita,

In un mercato sempre pia globalizzato, distinguersi
dalla massa & una sfida che molie aziende alfrontano
quotidianamente.

Un brand forte & in grado di creare un'identitd unica
e riconoscibile, che risuona con il proprio target di
riferimento ¢ che pud portare a un vantaggio com-
petitivo duraturo.

Lobicttivo principale ¢ quello di differenziare lazien-
cla dai suoi concorrenti, stabilendo una connessione

emativa con il E}llll]}l[('ﬂ target,

Apple & un esempio classico di branding magistrale,
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Fin dagli anni 80, ha costruito un'identita di marea
basata su valor come l'innovazione, il design mini-
malista ¢ l'esperienza utente. 1 |ugr> della mela mor-
sicata ¢ diventato un'icona globale, simbolo di tee-
nologia all'avanguardia ¢ di sule.

La cocrenza del marchio, dall'estetica dei prodotti
alle strategie di comunicazione, ha permesso ad Ap-
ple di costruire un seguito fedele ¢ una percézione
di premium brand. Le campagne pubblicitarie come
"Think Different” ¢ il design pulito oltre che intuitivo
dei loro dispositivi hanno contribuito a creare
un'identita forte e distintiva, che st tradoece 1o un van-

taggio competitivo sastenibile,

Nike&unaltroesempiodibra nding eccezionale, noto
per il suo slogan "Just Do It” ¢ il logo del "Swoosh”.
Il brand di Nike promuove uno stile di vita legato
all'attivita fisica e al superamento dei propri limiti.

La strategia di branding di ¢ fortemente incentrata
sulle emozioni ¢ sullispirazione, utilizzando storie
di atleti ¢ campagne pubblicitarie potenti che moti-
vano le persone a fare di pit. Questo approccio ha
permesso di instaurare un legame emotivo profondo
con i propri clienti, trasformando il brand in un sim-

bolo di determinazione e successo,

Coca-Cola ¢ |1m|:lu|1ih11:.'nu: uno dei brand Pt rico-

noscibili al mondo,




Il segreto del suo successo risicde nella capaciri
dellazienda di associarsi a sentimenti positivi come
la felicita, la condivisione ¢ il piacere. La famosa cam-
pagna “Taste the Feeling” ¢ il costante richiamo alla
celebrazione ¢ alla convivialita hanno permesso a
Coca-Cola di costruire un'identiti di marca che va
oltre il prodotto, diventando un simbolo di momenti
felict in tutto il mondao.

La cocrenza visiva, eon l'iconica boutiglia in vetro ¢
il colore rasso, ha ulteriormente mafforzate la ricono-

scibilith del brand.

TKEA & un brand che ha costruito un'identith forte
attraverso la coerenza dei valori e dell'offerta. 11
marchio svedese ha Bave della democratizzazione del
design e dell’accessibilita dei prezzi il suo cavallo di
battaglia. IKEA non vende solo mobili, ma offre so-
luzioni per la vita quotidiana che sono funzionali,
accessibili e ben progettate.

La strategia di i‘lmnding si riflette in ogni aspetto
dell’azienda, dai nomi dei prodaotti alla disposizione
dei negozi, ino alla comunicazione pub]‘.ﬁlic‘ila riz che
enfatizza la semplicita, la praticiti e il design alla por-
tata i i,

Tesla ha rivoluzionato il settore automobilistico non
solo con le sue innovazioni T.{.:l‘_'rlﬂlﬂgil‘.'li{‘... mit anche
attraverso un branding strategico ¢ visionario,

La sua strategia di comunicazione, che include un
forte uso dei social media e un focus sul carismatico
CEO Elon Musk, ha contribuite a creare una com-
munity di clienti fedeli e appassionati. Tesla non ven-

de semplicemente auto, ma un'idea di cambiamento
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€ Progresso, che risuona con un puhhiicﬂ gic)lmk‘ at-
tento all ambiente ¢ all'innovazione,

Patagonia infine ¢ un esempio cecellente di come un
brand possa differenziarsi attraverso valori etici ¢ so-
stenibili. Lazienda ha costruite la sua identith di
marca intorno alla protezione dell'ambiente, con un
forte HIPEENG Yerso pm[ichu aziendali sostenibili ¢
responsabili.

Le suecampagne pl.ll:ll:Th:itaric spesso sl concentrano
su temi di attivismo ambientale, invitando § cliend
a riflettere sulle loro scelte di consumo. Questa stra-
tegia hia permesso a Patagonia di costruire una solida
reputazione come brand autentico e responsabile,
capace di attrarre una clientela fedele che condivide

gli stessi valori,

Nel contesto digitale, la trasparenza, Pautenticita ¢
linterazione costante con il pubblico sono diventate
le chiavi per costruire un marchio di successa.

Le aziende che riescono a umanizzare il proprio
brand, mecontando la propria storia, coinvolgendo
i chienti e rispondendo attivamente ai feedback, pos-
sone costruire una comunitd di clienu fedeli.
Questo tipo di fedelta non solo stimola le vendite,
ma pud tasformare 1 clienti in ambasciaton del
marchio, ;linp!iﬁcum:lt:l la portata delbrand attraverso
il passaparola ¢ i social media. Un esempio pratico
di questo ¢ Tutilizzo dei social media non solo per
promuovere prodotti, ma per raccontare storic, coin:
volgere il pubblico e rispondere auivamente ai feed-
back, creando una comunita attorno al marchio.

It un mondo in continua evoluzione, l'agilith & una
qualiti essenziale per qualsiasi azienda. Il concetto
di "branding agile” rifletie la necessita di adatarsi
rapidamente ai cambiamenti del mercato senza per-
dere cocrenza nel messaggio del brand.

Questo approccio combina flessibilitd e velocita di
esecuzione, permettendo alle aziende di reagire tem-
P['ﬁti\'ﬂ.m(.'“ll’.' n.“l"f.' TR l['lldl‘_'ﬂzf_". FI"l'. L‘Eigﬂllzf f.fi_‘i

consumatori ¢ alle dinamiche competitive.

Il branding agile non ésolo una questione di rapidita;
¢ anche una questione di resilienza. Le aziende de-
VOO CSSCTE N gr.lcfu di sperimentare, appren dere da-
gli errori ¢ migliorare costantemente la loro proposta
divalore. Questo richiede una stretta collaborazione
tra tutti i dipartimenti aziendali , mentre lapproccio
enfatizza l'importanza di costruire ¢ mantenere la b-
ducia con i consumatori. In llli'clmr.‘il in cul la tra-
sparenza ¢ Pautenticita sono diventate prioriti per i
consumatori, il branding agile fornisce gli strumenti
necessari per esplorare queste nuove aspettative.

Artraverso cicli iterativi di feedback ¢ m{giiummcnm
continuo, leaziende possonoaffinare la loro proposta
di valore, assicurando che il brand rimanga rilevante

€1 SIntonia con i bist}gni del mercato.

Il branding ¢ molto pitidiuna 51:113[_1“::.‘.:. facciataazien-
dale. E I'anima dell'impresa, cio che la definisce ¢ la
distingue in un mercato affollato. Un brand forte ¢
in grado di costruire fiducia, stimolare la fedelta ¢
generare valore nel lungo termine. In un'epoca di
trasformazione cligit;ﬂu{:cii rapide evoluzioni di mer-

cato, la capaciti di gestire 1l proprio brand in modo

strategico ¢ agile & essenziale per il successo ¢ la cre-
scita, Perle aziende che vogliono emergere e prospe-
rare, investire nel branding non ¢ un'opzione, mauna

necessiti,

Creare ¢ gestire un brand efficace richiede tempo,
impegno ¢ una profonda comprensione del proprio

pui‘:hlicﬂ. ma 1 risultati POSSONG C55CTe straordinar.

—

slmtgg/ba ll
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Strategie di marketing all'avanguardia
peril 2024:
Distinguersi dalla concorrenza

Con ['evoluzione delle tecnologie e dei
comportamenti dei consumatori,

e essenziale seguire le tendenze
emergenti. Questo articolo esplora le
strategie di marketing pill avanzate per
112024, utili per distinguersi dalla
concorrenza e costruire relazioni
durature con i clienti.
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isicura, il marketing digitale rimane
una componente fondamentale per
gualsiasi strategia aziendale di sue-
LRSI,
Con l'evoluzione continua delle weenologie ¢
delle piattaforme digitali, le aziende devono
adattarsi rapidamente per mantenere la rilevan-
za ¢ l'efhcacia delle toro campagne, Lutilizzo
dei social media, dell'ottimizzazione per i mo-

tori di ricerca {SEQ) e la creazione di contenuti

SETTEMERE 2024

di Vincenze Fiore

virali rappresentano alcuni dr:gli strwmenti pit
potenti a disposizione dei marketer moderni.
Tuttavia, ¢ importante ricardare che il marke-
ting tllgimlc- non si ferma qui. ht:at-:-gr:--:llr-mml
marketing, analisi dei dati ¢ pubblicita a paga-
£
mento (PPC) sono altretianto ¢ruciali per una

campagna completa ed efficace.

Lanalisi dei dati di engagement, derivanti da
campagne soctal, pud aiutare a perfezionare le
strategic di rnnr‘kmir'lg, garantendo che | mes-
saggi raggiungano il pubblico giustoal momen-
3] giur.lu. Inoltre, 'use di storic, diretic ¢ con-
tenuti generati dagli  utenti pud creare un
rapporto pit autentico ¢ diretto con il pubblico,
aumentando la hiducia ¢ la fedelti del cliente.
Lintegrazione di nuove funzionalita come il so-
cial commerce consente alle aziende divendere
dircttamente attraverso le prattaforme social,
migliorando l'esperienza di acquisto.

Outimizzare il proprio site web per i motor di
ricerca & essenziale per aumentare la visibilita
¢ raggiungere il target di riferimento.

Limplementazione di parole chiave rilevanti,
kit produzione di contenuti di alta qualita ¢ la
struttura del sito ben organizzata possono mi-
gliorre notevolmente il posizionamento nei ri-
sultati di ricerca. Attraverso la SEQ), le aziende
possanpattirare traffico organico di alta qualitd,
portando a maggior opportunita di conversio-

ne ¢ hdelizzazione det clienu.

La SEO tecnica, che include la velocita del siv,
Li mobile responsiveness o Paso corretie dei
tag HTML, & altrettanto importante per garan-
tire che il sito sia facilmente indicizzabile da
motorl di ricerca: Inoltre, Faggiormamento co-
stante dei contenuti e itlink building sono pra-
tiche ¢ wiali per mantencre e migliorare il
e contenuti con'il potenziale di
viralt ¢ un‘arte che pud amplific
enormemente la portata i un brand. Video
attivantt, meme divertenti ¢ articoli stimo-
fanu chie nsuonano con il |':-|:|l'}i:[in‘r ¢ VCNTEONO
ampiamente condivisi possono incrementare
notevalmente la visibilita e l'engagement.
L¢ campagne virali non solo aumentano ka no-
torietd del brand, ma possono anche gencre
un l.'i{".':'ll.{’ [i“.”'l.lr.:l :-l]]lli||".'{'."-|.ili|l. FEey Al raverso
laumento delle vendite e delle interazioni.
Per massim ¢ il potenziale viral
ziale monitorare le tendenze attuali ¢
tenuti che le rillettano in modo autentico ¢ wem-
I}r."-[i".'1.:a. Collaborare con influencer ¢ utilizzare
plattaformecmergenti pud ulierfiormente

f][']'f'!i-l_’JIZJ[['.-H.-H' | Ir'l'l]!i[[“'l[i'['”['l'i:lf'l'l!]‘ill‘._'"!li."n.'iI.;lli.

In un'cpoca in cui i consumatort si aspeitano
espericnze sumisura, le campagne di marketing
personalizzate sone fondamentali peril succes-
so. La capacith di olftive contenuti ¢ offerte che
tispondona direttamente alle esigenze ¢ alle
preferenze individuali pua Fare la differena tra
un cliente o ionalee uno fedele. La perso-
nalizzazione non soloanmenta lasoddisfazione
del eliente, ma migliora anche i tassi di conver-
sione ¢ la hidelizzazione a lungo termine.

Unilizzare 1 dati raccolti sui clicnti per creare

dottl ¢ comun AOnE mirake UG dumentan:
rpificativamente il tasso di conversione e la
fiddelizzazione, Le tecnologic
intelligenza artificiale ¢ il machine learning
permettono di analizzare grandi quantith i
dati per comprendere i ioi comportament
dei consumatort, prevedere le loro esigénze
future ¢ offrire soluzion su misuE.
Le i};i-l'lhll.rill'r'l'l{' i Customer Rt'lﬂlh:r!‘.lh.]!il‘! Ma-
(RMD) avanzate giocano un ruolo
cruciale nel tone ¢ nellulizzo efhicace di
questi dati, Offrice espericnze omnicanale che
intcerano il mondo online ¢ offline ¢ un altro
mode per personalizzare Vinterazione con i

chients, mighorando lesperienza comple:

Strumenti come chatbel ¢ assistenti virtual
allrone stenza personalizzata in lempo rea-
le; migliorands Vesperienza utente ¢ costruen-
do relazion piu forti con i chienti. €

menti non solo fspondono  rapidamente alle

domande dei clienti, ma possono anche sugge-

rire p:':‘rr.]r.J[J[ o servizl basat sulle E]I'{'!.['r'i'rli-':l' ¢

sulla cronologia di acquisto, aumentando cosi
¢ EﬁEﬁqul!til.‘_L i vendita. Inolire, uso di tee-
nologic come la realth aumentata (AR) ¢ la
realtd virtnale (VR) puo offrire esperienze im-
r'|1:'|'.~.it':'rt_'nj!h'ul;,:_j- h'!il wanoulterior
mente l'interazione diretta e personalizzata con
i client. Le alleanze surateriche possono am-

pliare signilicativamente la portata diun‘azien-
dae aprire nuove opportunita di mercato.

Inunmondo SCMPIe il Connesso, collaborare
conaltbrand, influencer ¢ aziende pud offrire

CCIPIoCl ¢ Creare sINergic potenti,
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Le collaborazioni possono variare da partmer-
ship di co-marketing a joint ventures pit pro-
fonde, offrendo una vasta gamma di benefici.
Le partnership con altre aziende permettono
di raggiungere nuovi segmenti di pubblico ¢
di offrire prodotti o servizi complementari.
Le collaborazioni strategiche possono esten-
dersi anche a progeui di co-ereazione di pro-
dotti, combinando le competenze di entram-
be le aziende per innovazioni uniche.

Queste alleanze non sele amplificane la por-
tata del marketing, ma possono anche portare
a nuove scoperte ¢ miglioramenti nei prodott

e nei serviz offertr.

Organizzare eventi, webinar o campagne pro-
mozionali congiunte pud creare sinergic ¢ am-
pliare la portata delle attivita di marketing,
Queste iniziative attraggono lattenzione di un
pubblico pili vasto ¢ offrono  valore aggiunto
ai partecipanti, Eventi come fere, conlferenze
¢ pop-up stor¢ offrone l'opportunita di intera-
gire direttamente con i clienti ¢ di costruire re-
lazioni pili solide. Le collaborazioni in eventi
possono anche includere sponsorizzazioni re-
ciproche, doveleaziende promuovona i prodot-
ti ¢ servizl 'una dell'alim, creandoe una rete di
supporto ¢ visibilitd reciproca,

Adottare strategie di marketing avanzate & es-
senziale per distinguersi dalla concorrenza nel
2024. Il marketing digitale, le esperienze per-
sonalizzate ¢ le collaborazioni strategiche sono
soloalcunedelle attiche cheleaziende possono

utilizzare per attrarre ¢ fidelizzare i clienti. In-
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vestire in queste strategie non solo migliora la
visibilita ¢ la reputazione del brand, ma costrui-
sce anche relaziont durature con i client, assi-
curando un successo a lungo termine, Con un
approccia proattivo ¢ innovativo, le aziende
possano posizionarsi come leader di mercato,
pronte a cogliere le opportunita del Futuro,

In un mercato in continua evoluzione, la capa-
cita di adattarsi e innovare ¢ la chiave per il suc-
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Leader Magazine

ideadicreare"Leader Ma-
gazine” tappresenta un
traguardo rilevante nel
panorama editoriale ita-
liano, frutto della visione
condivisa con un amico
di lunga data, con cui ho
attraversato  emoxion
dinfanzia ¢ vissuto 1| momenti
cruciali dell'eti adulea.

Findal primeistante, la proposta
di assumere il ruolo di direttore
responsabile di questa pubblica-
zione mi ha profondamente ispi-
rato, non solo come un'iniziativa
editoriale, ma come un autentico
strumento di supporte per le im-
prese. 11 Magazine ¢ concepito
peroffrire consulenze ¢ servizi di
cocellenza in mullt:plici settor,
quali innovazione, formazione,
marketing, finanza agevolata ¢
consulenza legale, 11 Magazine
nasce con Uingento di affrontare
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le sfide contemporance che le
aziende si trovano a fronteggiare
agni giorno,

Vogliame diventare un punto di
riferimente per imprenditori ©
professionisti, offrendo articoli ¢
approfondimenti su temi ¢ssen-
ziali pir la crescita e la competi-
tivita delle imprese.

La sinergia tra espericnze prati-
che e conoscenze teoriche ci per-
mette di trattare argomenti com-
plessi con una narrazione
accessibile e coinvolgente,

La redazione del Magazine col-
laborera con esperti del settore,
accademici ¢ imprenditori di sue-
cesso, creando un dialogo aperto
¢ costruttivo, Lapproccio non
solo arricchic il contenuto della
rivista, ma promuoverst anche un
senso di appartenenza tra i nostr
letton,

H Diretrore della rivista, fondato-
re dell associazione "Leader Bu-
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siness ¢ Finance Consulting”, ha
sempre creduto nellimportanza
diunmetodo integrato nella con-
sulenza aziendale.

La sua esperienza ¢ compeienza
ncl campo saranno fondamentali
pergarantire che il Magazine non
sola informi, ma formi i lettor,
offrendostrumenti concreti e stra-
tegicefficaci peraffrontare lesfide
del mercato.

La mia espericnza come avvoca-
to, invece, consente al Magazine
di affrontare tematiche legali ¢
normative con la dovuta compe-
tenza, offrendeo ai lettori una vi-
sionechiara delle implicazioni le-
gali delle decisioni aziendali.
Questo aspetto ¢ cruciale in un
contesto incut e normative evel
vonorapidamenteeleaziende de-
VOO essere pronte a rispondere
a nuove shde.

Il Magazine si focalizzer su una

serie di argomenti chiave:

Innovazione

Analisidelle ultime tendenze tee-
nologiche ¢ metodologiche che
possono trasformare le aziende.

Formazione

Articoli  dedicati  all'aggiomna-
mento continuo ¢ allo sviluppo
delle competenze, essenziali per
mantenere la competitivita,

Markating

Strategie di marketing moderne
¢ best practices per raggiungere
e coinvolgere i clienti,

Finanza Agevolata

Informazioni sulle opportuniti
di finanziamento ¢ agevolazioni
disponibili per le aziende.

Tutor Legala
Consigli ¢ informazioni giuridi-

che peraiutare le imprese a orien-
tarsi nel complesso panomma
normativo, Il Magazine aspira a
diventare un partner prezioso per
le aziende, un luogo dove le idec
siincontranocsisviluppano,con-
tribuendo a formare una comupni-
td di "LEADERS" pronti a inno-
vare ¢ prosperare,

Con una direzione esperta e una
visione strategica chiara, la rivista
¢ destinataa lasciare un'impronta
significativanel mondodellacon-
sulenza aziendale.
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Gilusoppe lavarona Aeocato
Casspzignistn, abiktabs al
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and fndustries, Esporta in Dirit-
o del Livvero @ della Providenia,
Progsidonto “AALCH o "Dalla
Parte Vostra®, Dirotton dol
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Il Media Hub di Restart Mall trasforma
l'esperienza di shopping

di Luigi Credendino

La nuova frontiera dei centri commerciali tra shopping,

intrattenimento ¢ sostenibilita passando da semplici luoghi di

acquisto a destinazioni esperienziali e comunicazione.

cgliultimianni, i centricommerciali han-
no attraversato una trasformazione radi-
cale, passando da semplici spazi dedicai
al commercio a vere ¢ proprie destinazio-
ni esperienziali, dove shopping, intratte-
nimento, formazione ¢ comunicazione
si fondono. In questo contesto di conti-
nua evoluzione si inserisce lambizioso
progetto di Restart Mall, che ha individuato nei Me-
dia Hub la chiave per guidare la trasformazione dei
centri commerciali, aprendo la strada a un futuro di
SUCCCSSO ¢ prosperiti,

11 Media Hub ¢ molto Fil:l diu nasr|n|}|i-:'.t:pia.tl.;t|'nrn:|;|

di creazione di contenuti: ¢ uno spazio dinamico ¢

interattivo progettato per gamntire unacomunicazio-
ne ¢fficace con i visitatori,

Non si limita alla divulgazione di informazioni, ma
miraacoinvolgere, educarecintrattencereil pubblico.
Conquestecaratteristiche, sicreaunacomunitaattiva

€ partecipativa, attratta da intrattenimento di qualitd,

formazione ¢ informazione. Il progetto prevede la
creazione di un portale online, dove le aziende pre-
sentinelcentro OSSN avi]uppan:::gi:stirc']nprnpriil
community di client, oltre a rafforzare il network
con lornitori ¢ stakcholder. Parallelamente, il proget-
to offre la gestione dei social media per le aziende,
assicurando una comunicazione cocrente con l'intera
infrastruttura del centro attraverso le pr[rlcip;lli |3i;11ﬂ
taforme di social network. Per aumentare lengage-
ment del pubhiicn, ¢ prevista una serie di eventi che
va olure le classiche esibizioni di band o cantautori,
Show cooking, eventi per bambini, street food em-
poraneo ¢ incontri con influencer sono solo alcune
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delle iniziative che mirano ad attrarre un pubblico

eterogenco, creando un ambiente vivace ¢ dinamico.

La gestione centralizzata delle comunicazioni offerta
dal portale facilita lo scambio di informazioni tra i
negozianti ¢ la direzione, migliorando la coesione
interna e l'elficienza <:pr::|a£iv:|. 11 Media Hub ampli-
fica la visibiliti del centro grazie a contenuti costan-
temente aggiornati ¢ mirati. Inoltre, totem interattivi
¢ soluzioni di digital signage informano i clienti sulle
ultime novita e promozioni, rendendo lesperienza
di shupping Pt r::uilwnlg{fnu.' © nteressante,

Il Media Hub rappresenta un valido supporto anche
per in n:‘.gm:imui. Le sessiont lormative efferte consen-
tono di acquisire competenze su strumenti ¢ tecniche
per la creazione di contenuni efficaci sui social media,
facilitando non solo la promozione dei loro pradorti,
ma anche 'aumento dell'engagement complessive,
La raccolta ¢ 'analisi dei dati, affidate a strumenti
come il people counter, permettono di monitorare i
Mussi di visitator, i percorsi piu frequentati ¢ i tempi
di sosta. Queste informazioni sono fondamentali per
ottimizzare le strtegic di marketing, migliorare
I’mgal'lixz:lzinm: clcgli spazi ¢ potenziare l'efficacia
delle promozioni, rendendo il centro pit efficiente ¢
orentato alle usig{'nzc del eliente,

Oltre a migliorare l'esperienza dei visitatori ¢ efhi-
cienza operativa, il Media Hub rappresenta anche
unanuovaopportunitadicrescita peri brand presenti
nei centri commerciali, Attraverso lutilizzo di teeno-
logie avanzate ¢ la ereazione di contenuti su misura,
i brand possono rafforzare la loro presenza anline ¢
offtine, raggiungendo un pubblico pit ampio e di-
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versificato, Questo approccio non solo incrementa
la visibilita del marchio, ma crea anche un legame
pit profondo coniclienti, favorendo lafidelizzazione
¢ il ritorno alle strutture commerciali.

In un'era in cui l'interazione digitale é cruciale, il Me-
dia Hub si pone come un punto di incontro ta il
mondo fisico ¢ quello virtuale, integrando perfetta-
mente i due aspetti per offrire un'esperienza di shop-
ping fluida ¢ integrata. Quella descritta non ¢ solo

una scelta strategica, ma una necessiti cruciale per _ ;
rimanere rilevanti e attrattivi nel tempo. Con il giusto .
equilibrio tra comunicazione, lormazione, innova-

zione ¢ sostenibilita, un Media Hub pud trasformare d

un centro commerciale in una destinazione dinamica
¢ interattiva, capace di rispondere efficacemente alle
esigenze dei visitatori di oggi e del futuro. Restan
Mall ¢ il suo Media Hub incarnano una delle evolu-
zioni piu rilevanti nel panorama dei centri commer-

ciali, adottando una visione futuristica in cui com- 7 "‘E;m - -h, e 4‘ S !
T , o v s
mercio, intrattenimento, formazione ¢ sostenibilit s . B, =t S 3 =
si integrano in un unico, innovativo spazio. v ety WL s B
I h !

B o esperenca el clente

I
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Il futuro green del retail:
Limpatto dei pannelli solari

Misure innovative per ridurre la
loro impronta ecologica.

Tra queste, I'uso dei pannelli
solari sta emergendo come una
delle soluzioni piu efficaci

e rivoluzionarie.

ostenibiliticome principioimprescindibi-
le nel settore del retail. Con entusiasmo i
retailer hanno abbracciato questo prinei-
pio, integrando soluzioni ceologiche non
solo per rispondere alle aspettative dei
consumatort, ma anche per riclurre i costi
operativi ¢ le emissioni di carbonio,

Tra le teenologic pit adottate, 1 pannelli

solari occupano una posizione di rilievo, rappresen-
tando una svolta nel modo in cui i negozialimentano
i loro prunti vendita e centr di distribuzione.

Ladozione di I}a.nm;Hi solan non ¢ solo una scelia
ctica, ma anche economica. Con 'numento del costi
energetict ¢ la crescente pressione normativa per ri-
durre le emissioni, il solare offre un'opportunita di
risparmio a lungo termine ¢ un modo per migliorare
l'immagim' del brane. Ncgli Stati Uniti, uno dei lea-
derin questo campo ¢ Walmart, che ha investito mas-
sicctamente nel solare. Con olire 500 situ dotat di
impianti fotovoltaici, la catena mira a coprire il 35%
delsuo fabbisognoenergeticoconenergie rinnovabili
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di Claudio Pietropaolo

entro il 2025,

Walmart hacollaborato conaziende specializzate per
installare pannelli sui tetti dei suoi negozi, utilizzan-
do anche spazi non convenzionali, come parcheggi
coperti, per ampliare la capacita solare.

Un‘altra storiadisuccesso ¢ quelladi IKEA, il gigante
svedese dell’arredamento, che ha reso il solare una
parte centrale della sua strategia di sostenibiliti,
Con impianti installati in quasi tutti i suoi negozi
negli Stati Uniti, TKEA ha raggiunto il 1005 di auto-
sufficienza energetica in diverse location.

Lazienda ha anche lanciato iniziative per vendere
pannelli solari direttamente ai consumatori, dimo-
strando il suo impegno a promuovere l'encrgia pulita
su scala globale. In Italia, Esselunga ha fatto da apri-

pista tra i retailer nel settore dell'energia solare.

La catena di supermercati ha avviato un piano per
installare impianti foroveltaici sui tetti di molti dei
suoi punti vendita ¢ magazzini. Ad oggi, Essclunga
ha gii installato impianti in pit di 30 sedi, generando
una quantita significativa di energia pulita che copre
parte del fabbisogno energeticodelleoperazioni quo-
tidiane. Liniziativa fa parte di un pittampio progetto
di sostenibiliti, che include la riduzione dell'vso di
plastica ¢ l'efficienza energetica.

Un altro esempio italiano ¢ quello di Conad, che ha
integrato pannelli solari in alcuni dei suoi supermer-
cati, utilizzandol'energia prodotia peralimentare fri-
gorileri ¢ impianti di illuminazione. Lobicttivo ¢ ri-
durre 1 costi energetici ¢ le emissioni di COZ,
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rendendo | negozi piu efficienti e sostenibili.

Ladozione dei pannelli solari nel retail non si limita
solo ai benefici economici. | retailer che investono
in energia solare stanno rispondendo a una crescente
domanda dei consumatori per pratiche commerciali
pit sostenibili. Un sondaggio del 2023 ha rilevato
che oltre il 70% dei consumatori preferisce acquistare
daaziende che dimostrano un impegno concreto ver-
sol'ambiente. Questa tendenzaé particolarmente for-
te tra i millennial e la Gen Z, che rappresentano una
quota sempre maggiore del mercato, Inoltre, l'inve-
stimento in solare contribuisce a stabilizzare i costi
energetici a lungo termine, pm{f:gg::ncln le aziende
dall'aumento dei prezzi dell’'encrgia.

In un contesto di mercato in cui la competitivita &
sempre pitlegata all'efficienza operativa, questo tipo
di investimento si traduce in un vantaggio strategico
significativo. Guardando avanti, l'integrazione del
solare nel retail ¢ destinata a erescere.

Con il mighoramento della teenologia ¢ la nduzione
dei costi di installazione, sempre pin retailer stanno
esplorando le possibilita offerte dall'energia solare.
Anche i governi stanno giocando un ruolo crudiale,
conincentiviesussidiche rendono questotipod'inve-
stimentoancora pitiattraente. Tuttavia, permassimiz-
zare l'impatto di queste iniziative, bisogna affrontare
alcune sfide, tra cui la gestione degh impianti ¢ 'inte-
grazione dell'energia solare con altre fonti rinnova-
bili. Il futuro del retail, dunque, sari sempre piti carat-
terizzato da una sinergia tra innovazione teenologica
¢ sostenibilita, con l'energia solare che giochera un
ruolo centrale in questo cambiamento.

In conclusione, i pannelli solari stanno trasformando
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il settore retail, non solo come [i:i.l_!l{’:l‘i.!,i;l alla crisi chi-
maticia, ma anche come un'opportunita per miglio-
rare l'efficienza operativa e rispondere alle aspettative
deil consumatort. Aziende come Walmart, TKEA ed
Essclunga stanno dimostrando che il solare non ¢
5‘\1?]“ LIl "‘\l'{'l['ﬁl "II“._:!., s 1 ‘rll"-:l.t';":_'.‘lr-l "n'il“.:l:'ll‘l' E:IL[

il business del futuro.

B1 LEADER MAGAZINE SETTEMERE 2024




SOSTEMIBILITA

Scontrino digitale,

la smaterializzazione dei documenti

commerciali

Lo scontrino digitale ¢ una
soluzione promettente che non
solo semplifica il processo di
acquisto, ma offre anche benefici

economici ¢ ambientali.

di Vineenzo Manzoni

a stampa dei tradizionali scontrini cartacei
comporta costi per Iacquisto della carta e
delle stampanti, nonché perla manutenzione
el'energia. oscontrino digitale elimina questi
casti, Con meno necessita di gestire materiali
di consumo, i retailer possono riallocare le
risorse verso altre aree di miglhoramento del

servizio o di espansione del business.

Celi scontrini digfiiili POSSONG Cssere emaessl ¢ inviati
istantancamente tramite e-mail oapplicazioni mobili,
ridlucendo i tempi di attesa alla cassa ¢ migliorando

l'esperienza del cliente.

Gli scontrini digitahi offrono l'opportunita di inclu-
dere messaggi personalizzati, promozionie program-
mi fedelti, creando un'esperienza di acquisto pii
coinvolgente e incentivando il ritorne dei clienti,

I clicnti possono facilmente archiviare ¢ recuperare
i loro scontrini digitali, migliorando la gestione delle
garanzie, dei resi ed aumentando la soddisfazione
complessiva. Attualmente, molti retailer utilizzano
scontrini ¢artacei per ogni transazione.

La produzione ¢ l'uso di questi scontrini comportano
un significativo consumeo di risorse naturali, come la
carta ¢ l'acqua. Inoltre, la produzione di carta € as-
sociata a un'emissione considerevole di anidride car-
bonica (COZ2), contribuendoall'inquinamentoatmo-
sferico. Gl scontrint cartacel generano anche una
quantita notevole di rifiuti solidi, che niscona nelle
discariche, aumentando il volume complessivo dei
rifiuti urbani. Adottando gli scontrini digitali, 1 re-
tailer possono eliminare completamente il consumo
di carta perle transazioni. Questo passaggio non solo
riduce la domanda di carta, ma abbatte anche le emis-
sioni di CO2 legate alla sua produzione. Inoltre, la
produzione di rifiuti solidi viene drasticamente ndot-
ta, cosi come il consumo di acqua necessario per la
produzionedellacarta. Questo cambiamento tappre-

senta un i_li!ﬁ!iu lII!!I}i’_H'[:I:I'!IJ,t‘ VTS E]I'.'-l.[il;_'ii(‘ l]iﬁ SOsle-
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nibili ¢ responsabili, offrendo al contempo un miglio-
ramento nell'efficienza operativa ¢ nella soddisfazio-
ne del eliente, Ladozione degli scontrini digitali rap-
presenta un‘opportunita strategica per i retailer che
desiderano ottimizzare | propri costi operativi, mi-
gliorare I'efficienza e l'esperienza del cliente, e allo
stesso tempo contribuire significativamente alla so-
stenibilithambientale. Conibenefici cconomicie am-
bientali chiaramente delincaui, éevidente che l'imple-
mentazione i questa teenologia possa portare

vantaggi t;mgihili ¢ durevali nel tempo.

"ASTER Retail Software ha integrato nella sua piat-
taforma una funzionaliti innovativa per l'emissione
degli scontrini digitali. Questo processo consiste nel
sostituire | tradizionali scontrini di carta con versioni
digitali, nducendo I'impatto ambientale e miglioran-
do la gestione delle transazioni. Questa innovativa
soluzione consente di inviare gli scontrini ai clienti
in formato completamente digitale via SMS, e-mail
oppure WhatsApp, offrendo numerosi vintaggi sia
per il business che per l'ambiente.

Ladozione degli scontrini digitalioffre numerosivan-
taggi, a partire dalla significativa riduzione dell'uso
della carta, che portaa un calo delle spese perl'acqui-
sto di materiali, stampanti ¢ per i costi di manuten-
zione ed energia. Questo abbattimento dei costi ope-
rativi permette ai retailer di destinare risorse ad altre
aree strategiche, migliorando i1 servizi o favorendo
lespansionedel business. Inoltre, gliscontrinidigitali

possono essere emessi ¢ inviatl immediatamente via
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e-mail o prlit‘:lzin!li mobili, riducendo i u-mpi i
attesa alla cassa ¢ migliorando l'esperienza comples-

siva del cliente.

I clienti possono ricevere scontrini digitali diretta-
mente sul loro dispositive preferito, eliminando il
rischiodi perdere lenicevute cartacee. Inquestomodo
¢ possibile offrirel'opportunita diinviare promozioni
¢ messaggi personalizzati, rendendo lesperienza
d'acquisto pit coinvolgente ¢ su misura. Inoltre, con
glhi scontrini digitali sempre accessibili, i clienti pos-
sono gestire facilmente garanzie ¢ resi, aumentando

la pl'u[iri[.‘] ¢ la comodita del processo.
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Hasset: La rivoluzione dell'asset
management alberghiero

di Roberto Riccio

La Galleria Umberto I di Napoli, un capolavoro architettonico del

tardo XIX secolo, si appresta a vivere una seconda giovinezza.
Rilanciare I'importanza della Galleria nel contesto urbano

i contemporanco, integrando il suo valore storico con una strategia
E&% commerciale moderna che vede protagonisti brand di rilievo

=  internazionale come Starbucks e la libreria Mondadori.

TSNS ™S

el panorama odierno, caratterizzato da
mercall in continua evoluzione e da unam-
biente competitivo sempre pill esigente,
Fasset management alberghiero si sta rive-
landeo unadisciplina cruciale peril successo
elasostenibilitha lungo termine delle strue-
ture ricettive. In questo contesto, Hasset
emerge come un partner allidabile ¢ inno-
vativo, capace di trasformare le sfide in opportuniti,
ridefinendo gli standard di cecellenza nel setvore. Has-
set non ¢ semplicemente una consulting company; ¢
un catalizzatore di cambiamento, un faro che guida
gruppi alberghien, investiton e sviluppaton attraverso
le complessitd del mercato immobiliare alberghicro.
La sua forza risicde nella capacita di coniugare un'ana-
lisi immobiliare di alta precisione con una profonda
comprensione delle dinamiche interne del settore,

Ogni progetto & affrontato conun a pproccio sumisura,
in cui la consulenza strategica non si limita alla weoria,
ma si tracduce in piant d'azione concreti ¢ coordinati,
in stretta sinergia con gli obiettivi specifici dell'owner.
Lessenza della missione di Hasset ¢ chiara: massimiz-
zare il valore degli asset ¢ garantire la redditivich acra-
verso una gestione ponderata e consapevole delle risor-
se. Che si trated di gruppi alberghicri affermati o di
investitori privati, il supporto offerto da Hassetva oltre
lasemplice consulenza: & unaverac propria partnership
che abbraccia l'intero ciclo di vita dell'investimenta,
dal primo scouting di potenziali investitori fino alla
chiusura degli accordi, passando per la definizione di
business plan ¢ financial plan accurati. Ma ¢io che di-
stingue veramente Hasset ¢ la sua capacita di ereare
valore in modeo sostenibile, adatandosi ai rischi e alle
opportuniti specifiche di ogni progetto. Questa flessi-

biliti ¢ adattabilith si viflette in una gestione attenta
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del cash flow, in un controllo rigoroso dei costi ¢ in
una visione chiara dei ricavi, elementi essenziali per
garantire il successo nel lungo termine,

Inun'epoca in cut la redditivita ¢ la valorizzazione del
patrimonio immobiliare sono pit importanti

che mai, Hasset rappresenta una scelta strategica per
chiungue desideri navigare con sicurezza nelle acque
spesso turbolente dell'industria alberghier. Con un
approccio innovative ¢ una dedizione senza pari, Has-
set continua a ridefinire il Futuro dell'asset management
alberghiero, ponendosi come leader indiscusso e part-

ner di fiducia per il suceesso sostenibile,
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LIntervista. Occasione TARIL quello che
le aziende non sanno

di Alessia Lupoi

Direttore di Redigo.info

Alessia Lupoi, intervista Luigi D’Aprano - Dirigente dell’Area

Economico-Finanziaria del Comune di Anzio.

A.L. - Dott. IYAprano, la legge istitutiva della
TARI (n. 147 del 2013) ha sostituito il tributo comu-
nale TARES, vigente nel solo anno 2013 in luogo
di tutti i precedenti prelievi relativi alla gestione
dei rifiuti (che fossero di natura patrimoniale o tri-
butaria). Daalloraal 2020 questatassa, regolamen-
tata singolarmente dai Comuni in ragione della ti-
pologiadelserviziodiraccoltaedelleutenzeservite,
¢ stata integralmente coperta nel costo, tanto per
le utenze domestiche quanto per quelle non dome-
stiche. Di fatto, cosa é cambiato nel 2020 con il de-
creto legislativo n. n6?

L.1). = Il decreto ha modificato il codice ambicn-
tale nella classificazione dei rifiuti, distinguendo tra
quelli da considerarsi urbani - soggeti, quindi, alla
privativa comunale ¢ alla tassazione TARI - ¢ quelli
speciali, esclusi dalla tassazione e destinati allo smal-
timento autonome, Quel dispositivovenivaemanato
in attuazione delle direttive comunitarie ispirate al
principio “chi inquina paghi”, che vorrebbe tassate
le singole utenze proporzionalmente alla quantita
di rifiuti producibili. Oggi, invece, la pit parte delle
utenze non domestiche ¢ “finanziatrice™ del servizio
di raceolta, con cio sostenendo costi spesso superion
aglieffettivamentesostenuti perassicurarsiil servizio.
Maggior costi che, in tal modo, assicurano una mi-

nore partecipazione al gettito TARI delle utenze do-
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mistiche,

A.L.~Qualivantaggiderivano dal cambiamen-
tocheildecreto haprodotto? Concretamente, quali
strade si aprono alle aziende per ottenere una cor-
retta tassazione giungendo, quando possibile, alla
riduzione totale o parziale della tariffa?

L.DD. - Veda, la diversa classificazione dei rifiuti
comporta una diversa ripartizione delle aree tassabili
rispetto a quelle da escludere per la produzione di
rifiuti speciali. La riorganizzazione delle superfici,
in base alla nuova normativa, non opera automati-
camente da parte degli Enti gestori, ma occorre che
le aziende si facciano promaotrici, attraverso apposite
istanze ¢ dichiarazioni, al fine di vedersi applicate le
corrette disposizioni ¢ giungere ad una pit equa tas-
sazione ai fini TARI,

A.L. - A tal fine, quanto conta conoscere il fun-
zionamento di questo complicato tributo, dati gli
errori “storicamente” compiuti nel caleolo e
nell’applicazione delle regole TARI negli ultimi
anni? Mi riferisco, in dettaglio, all’erronca appli-
cazione dell'TVA ¢ al calcolo errato in ordine alle
pertinenze.

L.D.- Lanormativa TARI si presenta come varie-

gata ¢ difforme in ogni ambito territoriale, poiché il

Legislatore ha volutamente lasciato ai singoli Comu-
ni l'ampia margim‘ |'t.'gn|:||m:nt;|n: di poter applicarg:
il tributo alla propria realta territoriale, senza pregiu-
dicare i principi base di commisurazione tra tassa pa-
gata ¢ rifiuti |J!Jl£‘II?.:iil|l11{.'l'IEL' j}lt)ducil:ili. Per avere
certezza della corretta applicazione del tributo alla
singola wtenza non domestica bisogna, percio, con-
durre un'attenta analisi del regolamento comunale,
oltre a dotarsi di una approfondita conoscenza della
disciplina nazionale. La TARI & un tributo che tra-
dizionalmente viene riscosso inliquidazione, cio vuol
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dire che il Comune o il gestore emettona gli avvisi
di pagamento in base alle dichiarazioni presentate,
inclicande in essi imin:-rti ¢ scadenze di pagamento.
Coneludo sottolineando con forza che avviso di pa-
gamento ricevuto non é un atto incontestabile; ¢ sem-
|:rii:_'r.:r|:|cnl::let rappresentazione della determinazione
del tribute in base alle informazioni in possesso del
Comune. Informaziont diverse pnl.n:l:ri:lrn':- portare
all'emissione di un avviso di pagamento di importe
sostanzialmente diverso.

LEADER MAGAZINE 70




ARTE E CULTURA

Un nuovo paradigma per l'arte nei centri

commerciali

di Don Gianni Citro

Trasformare un luogo di
consumo quotidiano in un

palcoscenico per la cultura.

adefinizionedi "nonluogo” di Augeciinduce
ariffettere sucome spazi percepiti come privi
di identita possano, in realta, diventare po-
tenti veicoli di cultura e bellezza.,
I centricommerciali, infati, sono frequentari
da una vasta e diversificata platea di persone,
che li rende perfert per diffondere larte e la
culturaaunpubblicoche altrimenti potrebbe
NON Avere accesso a musci ¢ g‘ai[::ri:;. La Fondazione
Meeting del Mare C.R.E.A. ha gia dimostrato il po-
tercemotivoetrasformatore dell’ane conlesue mostre
di grande successo realizzate all'interno del centro
commerciale JAMBOI a Trentola Ducenta, un bene
confiscato alla criminalita organizzata,
Questo contesto unico ha permesso non solo di ren-
dere arte accessibile; ma anche di dare un forte mes-
saggio sociale ¢ di riscatto. Analogamente, la mostra
“Giustiziae Bellezza- Dammaturgiadel Diritto nella
Pittura Barocea®, esposta al Palazzo di Giustizia di
Napoli, ha saputo coniugare il mondo dell’arte con
quello della giustizia, creando un dialogo suggestivo

¢ profondo tra estetica ¢ legalita.

Accessibilitd e inclusivita culturale
Una delle principali virta del portare la cultura nei
centri commerciali ¢ Vabbattimento delle barriere G-

siche ¢ sociali che spesso limitano laccesso alla cul-
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C.RE A, Fondazione diventato
un purto-di riferimento per ar-
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tura. In questo senso, 1 centri commerciali possono
diventare veri ¢ propri "agora” moderne, spazi di in-
contro e di scambio cultrale.

Laccessihilitd economica ¢ la fruihilith immediata
offrono l'opportunitd di coinvolgere persone di tutte
le eti ¢ background socioeconomici, promuovendo

un df:—:]ugn imterculturale e EnEt*rgt'm‘r.;u:i::-n;ih‘.

Un maodello di sostenibilita culturale

Inoltre, questa pratica pud essere vista come un mo-
dello di sostenibilitd culturale, Come evidenziato da
Richard Florida nel suolibro "The Rise of the Creative
Class”, le citta e 1 luoghi che investono nella culwura
e nella creativita prosperano COONOMICAMENLe ¢ S0
cialmente, Inserire mostre darte in centri commer-
ciali pud non solo attirmre visitators, ma anche stimo-
lare un rinnovatointeresse perlanteelaculturalocale,
creando un circolo virtuoso di sviluppo culturale ed

CCONOMICH,

Il futuro della cultura nei contesti urbani

Il successo delle iniziative della Fondazione Meeting
del Mare C.R.EA. suggerisce un futuro in cui i con-
fini tra spazio commerciale ¢ spazic culturale diven-
tano sempre pit fAuidi. In un'epoca in cui il tempo
libera & spesso trascorsoin centri commerciali, offrire

contenuti culturali in questi contesti pud rappresen-
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tare una forma di educazione informale, contribuen-
do alla formazione di una cittadinanza pin cola ¢
consapevole. In conclusione, la shda di portare larte
neicentricommerciali non soloarricchisce questispa-
zi, mademaocratizzalacultura, rendendaolaaccessibile
¢ fruibile per wtti. Le mostre della Fondazione Mee-
ting del Mare C.R.E.A. sono esempi illuminanti di
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come l'arte possa trasformare 1 "non luoghi” in spazi
dibellezza e riflessione, offrendo a tutti l'opportunita
di incontrare ¢ apprezzare il patrimenio artistico.
Questo nuovo paradigma rappresenta una visione
inclusiva e sostenibile per il futuro della cultura nei
contesti urbani.

FONDAZIONE
MEETING DEL MARE
C.R.E.A.
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Leader:

Il partner strategico per guidare il
successo delle imprese

associazione Leader, atti-
va nel settore della consu-
lenza aziendale, si distin-
SUe per un approceio in-
tegrato che abbraceia di-
verst ambiti cruciali per
il suceesso delle imprese
moderne. T servizi offerti
spaziano dall'innovazione alla
formazione; dal marketing alla
finanza ordinaria e agevolata,
fino alla consulenza legale, ri-
spondendo cosi in modo efficace
alle esigenze diversificate delle
aziende in un contesto economi-
co.in costante evoluzione,
Al cuore della missione dell'asso-
clazione vi ¢ linnovazione,
Leaziende vengono incoraggiate
ad adottare teenologic avanzate
esoluzioni digitali per migliorare
l'efficienza operativae mantenere
un vantaggio competitivo,
Attraversoconsulenze su misura,
le imprese possono implemen-

LEADER MAGAZINE

tare strategic di trasformazione
digitaleche nonseloottimizzano
i processi esistent, maapronoan-
chelastradaa nuove opportunitd
di business. Questo approccio ¢
sostenuto daespertiinteenologic
intelligenti ¢ digital marketing,
che guidano le aziende nel com-
plesso panorama digitale con-
lemporaneo.

La formazione continua riveste
unruolo fondamentale pergaran-
tire che le imprese possano adat-
tarsi rapidamenteai cambiamenti
del mercate. Lassociazione pro-
pone programmi di formazione
specialistica, mirati a sviluppare

affrontare le sfide atuali, ueiliz-
zando strumentiasostegno come
fondi interprofessionali per le
aziende. Questi programmi nen
st limitano aglhi aspetti tecnici, ma
includono anche soft skills ¢ lea-
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dership, essenziali peruna gestio-
ne efficace delle risorse umane e
per promucvere un ambiente di
lavaro positivo,

Il marketing mppresentaunaltro
pilastra  essenziale dei servizi
afferti. Le aziende possono trarre
vantaggio da strategie di marke-
ting personalizzate che mirmo a
potenziare la visibilith del brand
¢ a mggiungere in modo efficace
il pubblico target,
Lassociazione fornisce supporto
nella creazione di campagne di
marketing integrate, utilizzando
siacanali radizionali che digitali,
per massimizzare 'impatto e il
ritorne sugli investimenti.

Il marketing visto non come un
costo per azienda, ma come op-
portunita di crescita ¢ di valorie-
zazione del brand.

Un elemento distintivo dell asso-
ciazione ¢ il focus sulla finanza

agevolata, Le aziende possono
accedere a una vasta gamma di
ncentivi ¢ contribun, sia a hvello
regionale che nazionale, che pos-
sono alleviare il carico finanziario
¢ supportarei progetti di crescita.
Grazic aun monitoraggio costan-
te delle opportunita disponibili,
le imprese possono ottimizzare
le risorse e otienere inanziamenti
a fondo perdute, facilitando cosi
limplementazione di iniziative
innovative, Infine, la consulenza
legale rappresenta un servizio
cruciale per le aziende che desi-
derano navigare nel complesso
pimm‘ama NErmative,
Lassociazione offte consulenze
legali specializzate, assicurando
cheleimprese siano conformialle
normative vigenti e che possano
allvomtare eventuali problemati-
che legali con competenza.
Cuesto supporto & essenziale per
riclurre i rischi ¢ garantire una ge-

stione aziendale sostenibile e re-
sponsabile.

Lassociazione Leader rappresen-
ta un partner strategico per le im-
prese che desiderane crescere ¢
innovare in un mercato sempre
pit competitive,

Con un'offerta di servizi che co-
pre vari aspetti della consulenza
aziendale, l'associazione si pone
come un puntodi ferimento per
le aziende che aspirano all'eccel-
lenza.
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Arte e cultura
nel XXI Secolo:
Trend emergenti
¢ opportunita

di business

Nel XXI1 secolo, I'arte e 1a
cultura stanno subendo una
profonda trasformazione,
influenzata da innovazioni
tecnologiche e cambiamenti
nei comportamenti

consumatori.

di Valentina Varriale

no dei trend pit significativi che hanno
scgnato l'arte contemporanea ¢ ascesa
dt'gli NFT (Non-Fungible Frﬂkt’llﬁ}.
Queste prattalorme :{ngmii hanno rive-
luzionato il mercato dell'arte, permetten-
do la compravendita di opere d'arte di-
gila!i uniche attraverso la tr_ﬂmir}giu
blockchain. Gl NFT rappresentanc una
svolta ::pucuhu p{:ichi‘ consentono agli artist digital[
di bypassare i tradizionali canali di vendita, come
gallerie ¢ case d'asta, ¢ di raggiungere dircttamente
un pubblico globale di collezionisti ¢ appassionati
d'arte. Per le aziende, questo nuovo ecosistema eco-
nemica oflre nppnrlunirft particolarmente interes-
santl. Investive in NFT non ¢ solo un modo per so-
stenere l'arte digitale, ma rappresenta anche una
strategia per diversificare | portalogli ¢ partecipare a
un mercato in rapida crescita. Aleuni brand di lusso
¢ aziende del settore dell'intrattenimento stanno gii].
esplordando collaborazioni con artisti digitali per
creare edizion limitate di NFT, mfforzando cosi la
loro presenza digitale ¢ costruendo un legame pid
forte con le nuove generazioni di consumatori, sem-
pre pint digitalmente oricntate,

Parallelamente all'cspansione deghi NFT, un aluo
teend che sta rasformando il monde dell'aree e della
cultura ¢ l'adozione di tecnologic immersive come
la realta aumentata (AR) ¢ la realta virwale (VR).
Queste tecnologie stanno cambiando il modo in cui
il pubblico interagisce conlarte, offrendoesperienze
immersive che supcrano le limitazioni fisiche delle
teacizionali mostee e installazioni.

Musei e gallerie di tutto il mondo stanno sperimen-
tandocon AR e VR percreare spazi espositivi virtuali
dove i visitatori possono esplorare opere d'arte ¢ in-
stallazioni in modo interattivo ¢ coinvolgente, da
qualsiasi parte del mondeo. Per le aziende, integra-
zione di queste tecnologic offre la possibilita di creare
esperienze uniche ¢ memorabili peri clienti.

Mel settore del retail, ad esempio, l'uso di AR puo
trasformare l'esperienza d'acquisto, permettendo ai

clienti chi visuahzzare pmcl(:ui in un contesto reali-
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stico prima di effettuare un acquisto, Nel settore
dell’'educazione e dellaformazione, ARe VR possono
esserc utilizzate persviluppare programmi immersivi
che migliorano l'apprendimento e la comprensione,
rendendeo la cultura e larte pit accessibili e coinvol-
genti, Un alue aspetto cruciale della trasformazione
dell'arte e della culium nel XX1 secoloé Nattenzione
crescente alla sostenmibilith, Larte ¢ la culium stanno
diventandovettori di cambiamento sociale, promuo-
vendo pratiche sostenibili ¢ sensibilizzando il pub-
blico sui temi ambientali. Artisti di turto il mondo
stanno adottando maeriali riciclat ¢ teeniche soste-
nibili nelle loro opere, mentre le istituzioni culturali
stanno rivedendo le loro pratiche operative per ri-
durre I'impatto ambientale. Per le aziende, la soste-
nibiliti sta diventando un elemento chiave non solo
nelle operazioni quotidiane, ma anche nelle strategic
di marketing ¢ comunicazione. Integrare messaggi
di sostenihilita attraverso collaborazioni con artisti
o supportando imziative culturali che promuovona
I'ambiente pud rafforzare la reputazione del brand e
creare un legame pit profonde con i consumatori,
che sono sempre pit consapevoli dellimportanza
delle pratiche sostenibili.

In un mondo sempre pit globalizzato ¢ interconnes-
so, linclusivith e la diversitd stanno diventando remi
centrali nel panorama culturale.

Artisti provenienti da contesti storicamente margi-
nalizzati stanno guadagnando visibilita, contribuen-
do a un panorama culturale pii ricco ¢ varicgato.
Le istituzioni culturali stanno rispondendo a questa
tendenza attraverso mostre ¢ programmi che celebra-
no la diversita e promuovono l'inclusione.

Per le aziende, riconoscere ¢ valorizzare la diversiti
culturale non ¢ solo una questione di responsabilita
sociale, ma anche una strategia per connettersi con
un pubblico globale sempre pit eterogenco.

Le campagne di marketing che riflettono la diversiti
¢ linclusivita non sole migliorane l'immagine del
brand, ma possono anche ampliare la base di clienti,
raggiungendo nuovi segmenti di mercato ¢ dimo-

strando un 'rmpr:gnu verso valor condivisi con i con-
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Sumatori.

Guardando al luturo, ¢ evidente che arte ¢ la cultur
continueranno a evolversi, influenzate da dinamiche
globali e innovazioni teenologiche.
Leaziendechesaprannocogliereleopportunitioffer-
te da questi trend emergenti saranno in grado di po-
sizionarsi come leader in un mercato in continua ¢cvo-
luzione. Investire in tecnologic come gli NFT, 'AR
¢ la VR non ¢ solo una mossa strategica per dilferen-
ziarsi dalla concorrenza, ma anche un modo per
rafforzare la propria brand identity e costruire un le-
game pin forte con 1 consumatori. Inoloe, lintegra-
zionedellasostenibilitae delladiversitinellestrategic
azicndali non solo nsponde alle aspettative dei con-
sumatori, macontribuisce anche a costruire un futuro
pitt equo e sostenibile.
Leaziendechesaprmnnointegrarsiin QUESLD PIOCEsso
evolutive non solo beneficeranno delle nuove oppor-
tunita i business, ma contribuiranno anche a i}lﬂ-
smare il futuro dell'arte e della cultura, rendendoli
piti accessibili, inclusivi ¢ sostenibili.

In conclusione, l'integrazione della digitalizzazione
¢ delle teenologie immersive nel mondo dell'are e
della cultura rappresenta un passo cruciale perchiun-
quevoglia rimanere competitivo nel mercato globale,
Le aziende che sapranno interpretare ¢ adattarsi a
questi trend emergeranno come pionieri, ridefinendo
il rapporto tra arte, cultura ¢ business.
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Mostre e installazioni che ispirano

L’arte ¢ diventata una
componente essenziale per
attrarre il pubblico, offrendo un
ambiente dinamico e stimolante
che va oltre il semplice acquisto

di beni e servizi.

empre pil centri commerciali stanno ab-
bracciando l'arte come parte integrante
della loro offerta. Dalle mostre tempora-
nee alle installazioni permanent, larte
trova spazio in ogni angolo, contribuen-
do a creare un‘atmosfera unica e accarti-
vante. Questa trasflormazione ha reso |
centri commerciali luoghi dove la cultura
¢ il commercio si incontrano, offrendo ai visitatoni

esperienze multi-sensoriali che li coinvelgono emo-
tivamente ¢ intellettualmente. Qluesto trend ¢ anche
una risposta alle esigenze dei consumatori moderni
che cercano esperienze di shopping arricchite da
elementi culturali, rendendo questi ]uughi non solo
destinazioni di acquisto, ma veri ¢ propri spazi di
intrattenimento ¢ arricchimento personale.

Le mostre temporanece offrono ai centri commerciali
l'opportunicd di collaborare con artisti locali ¢ inter-
nazionali. Queste esibizioni cambiano periodica-
mente, invitando i visitatori a tornare spesso per
SCOPrire nuove opere.

Queste mostre non solo arricchiscono 'ambiente,
ma forniscono anche una piattaforma per gli artisti
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di Luigi Credendino

emergenti, contribuendo alla diffusione della culw-
ra ¢ dellarte. Inoltre, queste esibizioni temporance
creano un senso di novita ¢ aspettativa tra i visitato-
ri, che sono incentivati a visitare il centro commer-
ciale pitt frequentemente per non perdere le ultime
novita artistiche. Le installazioni permanenti ag-
giungono un clemento distintive ai centri commer-
ciali. Sculture, murales ¢ opere d'arte interattive di-
ventano punti di riferimento ¢ aurazioni che
arricchiscono 'esperienza di shopping.

La loro funzione non € solo migliorare l'estetica del-
Iﬂ EPﬂZiﬂ.‘ m rl..l“g(:ﬂ_‘ :I!'ICI'I{". dﬂ CHtaIiZZu[ﬂﬂ.’ i}l.'r IH
conversazione ¢ la riflessione, ¢reando un ambicnte
pit invitante ¢ stimolante. Le opere darte perma-
nenti possono diventare simboli iconici del centro
commerciale, attirando visitatori da lontano ¢ con-
tribuendo alla notorieta del luogo, tasformandolo
in una destinazione culturale perenne.

Oltre alle mostre e alle installazioni, molti centri
commerciali organizzano eventi ¢ workshop artisti-
ci. Questi incontri non solo promuovono larte, ma
coinvolgono attivamente 1 visitatori, offrendo loro
F'opportunita di esplorare la propria creativiti.

3ai laboratori di pittura per bambini ai corsi di fo-
togralia per adulti, quest eventi educativi ¢ interat-
tivi trasformano il centro in un luogo di apprendi-
mento ¢ sviluppo personale, creando un senso di
comunita ¢ appartenenza tra i visitatori. [ workshop
artistici possono anche atrarre un pubblico diverso
¢ varicgato, includendo famiglic, giovani ¢ adulu,
rendendo il centre commerciale un punte di incon-
tro per tutte le categorie di pubblico. Inoltre, gli
eventi artistici periodici mantengono viva llatten-
zione ¢ l'interesse, garantendo una frequentazione
costante ¢ diversificata,

Lintegrazione dell'arte nei centri commerciali non
solo migliora I'ambiente estetico, ma porta anche
numerosi benefici economici e sociali.

DDal punto di vista sociale, l'arte contribuisce a
creare un ambiente pit accogliente e inclusivo, pro-
muovendo il benessere ¢ la coesione della comuni-
ta. Gli spazi arricchiti dall’arte possono anche mi-
gliomrc la reputazione del centre commerciale,
rendendolo una destinazione preferita non solo per
lo shopping, ma anche per l'intrattenimento ¢ la
cultura. Questo approccio olistico pud migliorare la
fidelizzazione dei clienti e attrarre nuovi visitatori,
ampliando il pubblico del centro commerciale.
Larte nei centri commerciali rappresenta una ten-
denza in crescita che sta ridefinendo l'esperienza di
shopping. Le mostre ¢ le installazioni artistiche
creano un legame emotivo con i visitatori, generan-
do in loro un senso di scoperta e ispirazionc.
Questa integrazione dellarte contribuisce a costrui-
re uni comunita pit cocsa ¢ culturalmente arricchi-
ta, dimostrando che i centri commerciali possone
essere molto pit. Questa evoluzione rappresenta il
futuro del retail, dove Uarte ¢ il commercio coesisto-
no armoniosamente per creare esperienze indimen-
ticabili per wutti i visitatori.

ofdll 1 nraltEnimenio
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L'arte nell'era -
dell'intelligenza
artificiale : f

Cio che una volta poteva
sembrare un ossimoro, l'arte
creata da macchine, é ora una

realta sempre piu diffusa.

intelligenza antificiale e l'arte hanno intree-
ciato 1 loro destini a partire dagii anm "3,
inaugurando un dialogoche ha portato auna
profonda trasformazione del concetto stesso
di creazione artistica. Uno del |>1'Em|' esempi
¢ stato il progetto Musicolour di Gordon
Pask, un sistema in grado di generare luci
colorate in risposta alla musica, anticipando
l'uso della It'fnulugi;l COME Partner creativo,
Negli anni suceessivi, I'TA € passata da strumento
sperimentale a protagonista centrale nel mondo
dell'arte, dando origine alla creazione di opere che
shidano le tradizionali noziom di autoralici ¢ :Ji'igi-
nalitd. Questo cambiamento & stato accompagnalo
da un dibattito sempre pit acceso su cosa significhi
eSSEre un artista in un'cpoca in cul le macchine pos-
sono creare immagini, musiche ¢ testi in mode auto-
noma. Durante g|i anm 60 ¢ 70, artist ¢ ricercaton
hanno iniziato a esplorare le potenzialita dei com-
I}ll LET N0 50 I{J COMme ST I\]E!1Ti. e COMme 'w.'ri C ]) !"ﬂp I'i
collaboratori. Questo periodo ha visto la nascita di
opere generative, in cui il processo creativo era con-

chiviso tra Partista ¢ 1] sofbware.
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Lintroduzione di programmi come AARON di
Harold Cohen ha segnato un ulteriore passo avanti,
con macchine capaci di produrre o pere d'arte visuali
che potevano essere considerate originali.

Nelcorso del decenni sucecessivi. U'TA ¢ diventata sem-
pre piti sofisticata, permettendo la creazione di opere
che non solo imitano stili artistici csistenti, ma che
propongono nuovi linguagei visivi ¢ sonori.

Oggi, artisti come Refik Anadol la utlizzano per
creare installazioni immersive che trasformano 1 dati

in ¢spericnze sensoriali uniche, evidenziando come

l'arte generata da computer possa superare i limiu
della ercativith umana. Un esempio emblematico di
questo fenomeno ¢ "Portrait of Edmond de Belamy,”
un'opera d'arte creata da un algoritmo ¢ venduta
all'asta da Christic’s per oltre 432.000 dollari. Questo
quadro, creato da un GAN (Generative Adversarial
Metworks) sviluppato dal collettivo artistico francese
Obvious, ¢ diventato un simbolo della crescente in-
tersezione tra arte ¢ intelligenza artificiale.

Ma I'TA non si limita solo alla pittura. Nel campo
della musica, piattaforme come Amper e AIVA (Ar-
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tificial Intelligence Virtual Artist) stanno rivoluzio-
nando il modo in cui la musica viene composta, per-
mettendo a chiunque, anche senza competenze mu-
sicali, di creare composizioni complesse con l'aiuto
di algoritmi. In ambito cinematografico ¢ narrativo,
I'lA viene utilizzata per scrivere sceneggiature, sug-
gerire trame ¢ addivittura creare ilm danimazione
interi, come dimostrato da esperimenti condotti da

team di Aicerca ¢ case di pmduzinm‘ imli|:-n'nc1t'nli.

Lacollaborazione traarte ¢ intelligenza artificiale po-
trebbe essere paragonata a un nuove Rinascimento
digitale, in cui 'artista non ¢ piii limitato dai mezzi
tradizionali, mapudesplorare territori inesploraticon
laiuto della tecnologia. In questo contesto, I'IA di-
venta un partner creativo, in grado di espandere le
capacita artistiche oltre i limiti umani.

La natura stessa dell arte sta evolvendo, e con essa il
ruolo dellarista. Invece di essere il solo creatore,
lartista diventa un curatore, un direttore d'orchestra
che guida ¢ plasma le capacita dell'intelligenza arti-
ficiale per raggiungere risultati uniei.

Tuttavia, questa evoluzione ha sollevato numerose
questioni ctiche e filosohiche. In particolare, il con-
cetto di autorialicd ¢ stato messo in discussione: se
un'opera ¢ generata da un algoritmo, chi ¢ il vero
autore? Questo dilemma ha portato a un dibattuto
su come le leggi sul diritto d'autore dovrebbero adat-
tarsi a queste nuove forme di creativith,

Nonostante le shde, l'incontro tra arte ¢ IA ha aperto
nuove strade espressive, trasformando la reenologia

m un potente mezzo per :'spiumrr.' I'iddentita umana
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nostra relazione con il mondo,
Lz opere darte create con il suoe ausilio non salo am-

pliano i confini del possibile, ma invitano a riflettere
sul Tuturo della ereativita in un'epoca sempre pit di-
gitalizzata. Larte, come sempre tra capace
i evaly
che, mantenendo al centro la capacita di su
emozioniediinterrogare la nostracondizione umana.
Lintelligen:
cia per la creativita, puo essere vista come un'oppor-
tuniti per espandere il nostro potenziale artistico ¢
per esplorare nuovi orizzonti culturali. La vera que-
stione non ¢ se 'lA possa produrre arte, ma come
questa sfida le nostre idee su creativitd, originaliti ¢
autorialith. Unaspetto fondamentale di questodibat-
tito & il rapporto tra I'lA ¢ 'autonialita. Chi ¢ il vero
autore di un'opera creata con Faiuto dellintelligenza
ihiciale? Il programmatore che ha creato
tmo, l'algoritmo stesso o Fartista che ha ideato il pro-

getto? Questa domanda ha ilnr_nii:_'a_:fi:mi [_m':&nu_]:_-
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L
-

Tharn -‘iﬂ]i} per il ]!'HZFI!L[I] EI{'] e, ma anche per |L‘ ]L": 4

sul COpYrig ht e sulla Eu'-:':p:'i:;:j'; intellettuale.

LTA, con la sua capacita di elaborare dari ¢ gener

opere, pone nuove domande su cos;
ereativi ¢ su come definiamo il valore a
Nonsitratta solodiaccettarc o riftutare arte generata
da macchine, ma di esplorare come queste opere ri-
flettano le intenzioni umane ¢ come possano essere
ate nella nosira cultura visi
La riflessione critica su questi temi & neiale per
evitare di ridurre l'arte a una semplice prod
algoritmica e per comprendere il ruolo che lintelli-
nza artificiale pud avere come strumento di ampli-
ne delle potenzialith umane.
ta dall'intelligenza artificiale & una fron-

inante ¢ in continua evoluzione che sia

anoancoramoltequestioniaperte
rigmlr{ln all'etica, all'autoralic ¢ ﬂll'impa{ln sociale

di queste tecnologie, & chiaro che I'IA sta offrendo

tisti nuovi strumenti per esplorare la propria
creativita. Questo nuovo diale rte e tecnologi
non ¢ solo una tendenza passeggera, ma potrebbe
rappresentare uno dei capitoli pit significativi nella
storia dell'arte contemporanea. LIA non sostituisce
l'artista, ma pud amplificare le sue capacita, permet-
tendogli di creare vopere che prima erano inimm:
ginabili. Alcuni vedono I'TA come una minaccia per
l'arte tradizionale, altri la considerano un’opportuni-
ti perridefinire cosa significhi essere creativi inun'era
dominata dalla teenole In oeni caso, ¢ chiaro che
l'intelligenza artificiale sta portando larte verso un
nuoveo paradigma, incui la collaborazione tra umano
e macchina diventa centrale. Mentre ciavventuriamo
in questo nuovo territorio, ¢ essenziale che la comu-
nita artistica, i tecnologi ¢ il pubblico continuine a
interrogarsisucosasignifichicrearccapprezza
inun'cpocadominatadallatecnolo
che il valore dell'arte ¢ della ereativita umana non

venga mai dimenticato.
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’5 Centri commerciali e sostenibilita:

Un modello di futuro

NS

La crescente consapevolezza
ambientale ha spinto i centri

Co mmerciali aevolversi,
adottando modelli i gestione
sostenibili e comportamenti
responsabili che non solo riducono
|'impatto ambientale, ma
promuovono anche una cultura di
sostenibilita tra i consumatori.

a sostenibilith nei centn commerciali

richiede un approccie multidimen-
sionale che va olire la semplice ridu-
zione delle emissioni di CO2. Essa
include la gestione responsabile delle risorse
naturali, l'adezione di energie rinnovabili, la
riduzione dei nifiuti ¢ Fimplementazione di
pratiche di economia circolare. Un aspetto
cruciale ¢ l'educazione ¢ il coinvelgimento
elella comunita.

I centri commerciali possono fungere da
hub educativi, offrendo workshop, eventi ¢
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di Francesco Buonfantino
[

campagne informative su temi ambientali,
sensibilizzando i visitatori e incoraggiandoli
ad adottare comportamenti pit sostenibili
nella loro vita quotidiana. Un esempio signi-
ficativo di questo impegno ¢ l'accordo tra
ENEA ¢ i centri commerciali, volto a pro-
muovere I'economia circolare. Questo accor-
do prevede la realizzazione di progetti che
favoriscono 1l riuso ¢ 1l noclo der materiali,
la riduzione degli sprechi ¢ Vottimizzazione
dell'uso delle visorse. Tale collaborazione di-
mostra come 1 centri commerciali possano
diventare protagonisti di un'evoluzione ver-
s0 un'cconomia piu sostenibile, inserendosi
nel quadro pit ampio dell'economia circo-
lare ¢ della transizione ccologica, sostenuta
dal Piano Nazionale di Ripresa ¢ Resilienza

(PNRR).

La rcalizzazione di arce dedicate alla raccol-
ta differenziata ¢ al compostaggio ¢ un esem-
pio delle iniziative adottate per ridurre 1 ri-
huti ¢ sensibilizzare 1 visitaton, Molu centni
stanno anche migliorando 'efficienza ener-
getica attraverso ['installazione di impianti
fotovoltaici ¢ sistemi di iHuminazione a
LED. Ladozione di tecnologic innovative ¢
un pilastro della collaborazione tra ENEA ¢
i centri commerciali. Gl impianti fotovoltai-
¢i permettono di ridurre la dipendenza dai
combustibili fossili, generando encrgia puli-
ta direttamente sul posto.

Inolire, 'uso di sistemi i illuminazione a

LED e soluzioni per la gestione intelligente

dell'encrgia contribuisce a riclurre significati-
vamente | consumi energetici.

La valutazione ¢ certificazione delle perfor-
mance energetiche € un altro aspetto centrale
dell'accordo. ENEA fornisce consulenza e
strumenti per monitorare ¢ migliorare 'effi-
cienza delle strutture; garantendo che le mi-
sure adottate siano efhicaci ¢ sostenibili nel
lungo periodo. Il Piano Nazionale di Ripre-
sa ¢ Resilienza (PNRR) italiano include
abiettivi ambiziosi per la sostenibilita ¢ la
transizione ceologica, ¢ 1 centri commerciali
possono giocare un ruolo chiave nel raggiun-
gimento di questi obiettivi. Progetti di rigua-
lificazione urbana, come la trasformazione di
arce commerciali dismesse in spazi verdi ¢
parchi, migliorano la qualita della vita delle
comunita locali e alutano a contrastare il
cambiamento  climatico. Lintegrazione di
spazi verdi all'interno dei centri commerciali
pud migliorare il benessere dei visitatori,

creando ambienti pit salubri e accoglienti.

Leducazione ¢ il coinvolgimento della
comunita sono fondamentali per la sosteni-
bilith nei centri commerciali. Questi spazi
possono fungere da hub educativi, offrendo
workshop, eventi e campagne informative su
temi ambicentali; sensibilizzando i visitatori ¢
incoraggiandoli ad adottare comportamenti
pitt sestenibili nella loro vita quotidiana.

In conclusione, la sostenibilith nel centn
commerciali non ¢ solo una tendenza, ma

una necessita per garantire un futuro miglif:-

re per il nostro pianeta. Gli esempi di prati-
che sostenibili, dagh accordi per l'economia
circolare alla gestione efficiente delle risorse,
dimostrine che & possibile conciliare il busi-
ness con il rispetto per I'ambiente. Con un
impegno costante ¢ la collaborazione di tui
gli attori coinvolti, i centri commerciali pos-
sono diventare modelli di sostenibilitd, con-
tribuendo significativamente alla transizione

L'{':.ﬂﬂgica e al benessere delle comunita.

|
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ubblicato (6 agosto) il decreto diret-
toriale del Ministro delle Imprese ¢
del Made in Italy, di concerto con il
Ministrodell'Economiaedelle Finan-
ze, che definisce i termini di presentazione delle
comunicazioni preventive dirette alla prenota-
zione del credito d'imposta “Transizione 5.07,
possibilith consentita a tutte le imprese del ter
ritorio italiano dalle 12.00 del 7 agosto 2024,

&=

Credito d’lmposta “Transizione 5.0”;

di Agnese Terenzi

esclusivamente in via telematica, tramite il sito
internet del Gestore servizi energetici (GSE). 1
termini di apertura per la presentazione delle
comunicazioni di completamento dei progetti
innovativi, invece, saranno individuati con un
successivo provvedimento dello stesso Ministe-
ro. lldecretofornisce, dunque, piena operativita
al precedente del 24 iuglih Eﬂﬂ,'mmpm afirma
MIMIT, recante le modalita attuative del piano

“Transizione 5.0

La misuraintende agevolare le due grandiscom-
messe odierne: la transizione digitale ¢ la tran-
sizione green della produzione e dei processi
produttivi. Questo attraverso un importo che
ammonta a 6.3 miliardi di euro, con cifre mo-
dulate in relazione alla quota di investimento
dell'impresa e alla riduzione dei consumi {con
una soglia minima di investimento pari a 2.5
milioni di euro ad impresa). Tramite credito
d’imposta, l'incentivo favorisce le imprese che
effettuano nuovi investimenti innovativi tra il
1° gennaio 2024 ¢ il 31 dicembre 2025: in sostan-
#za, agevola lambito di progetti di innovazione
chedefinisconounariduzione deiconsumi ener-
getici della struttura produttiva, non inferiore
al 3 per cento, o, altra opzione, una riduzione
dei consumi dei processi interessati all' investi-
mento non inferiore-al 5 per cento.

Il contributo copre una grande categoria di pos-
sibili beneficiari: possono fame richiesta tutie
leimprese residenti nel Paese, maanche le stabili
organizzazioni con sede nello Stato, di qualsi-
voglia forma giuridica, settore economico, di-
mensioni o regime fiscale, che sono nel rispetto
delle norme di sicurezza ¢ in linea con il versa-
mento dei contributi previdenziali,
Rimangono escluse soltanto le aziende che si
trovano in situazioni di difficolta finanziaria o
sono soggette di sanzioni interdittive,

Liobicttivo del piano, quello della riduzione dei
consumi energetici derivanti da un migliora-
mento digitale e green, deve risultare da inve-
stimenti in beni materiali ¢ beni immateriali se-
condao il modello “Industria 4.0%, che rimane
valido nelle due tabelle di riferimento proposte
dalla legge 232/2016: la tabella A, che elenca i
beni funzionali alla trasformazione teenologica
¢ digitale (come macchinari, utensili ¢ attrezza-
ture per gli impianti di produzione) e la tabella
B, che contiene tutte le tipologie di software,
di system integration, piattaforme ¢ applicazio-
ni. A tal proposito, il decreto del 24 luglio gia
precisava i beni immateriali che rentrano
nell'agevolazione: i software, i sistemi, le piat-

taforme o leapplicazioni per Vintelligenza degli

impianti che garantiscono il monitoraggio ¢ la
visu'aﬁz'zai_ziqﬁt:ﬂcimnsﬁmicﬁ;rgptici{cmpm_-
si di energia autoprodotta, autoconsumata o
stoccata); i software relativi alla gestione di im-
presa, se inseriti nella valutazione dei sistemi

soprariportati. Risultano investimenti agevola-

bili, s¢ connessi ai progeti di innovazione, an-
che: beni materiali nuovi strumentali finalizzat
allautoproduzione di energia da fonti rinnova-
bili, s¢ destinati all'autoconsumo, compresi ghi
impianti di stoccaggio ed esclusi ghi impianti a
biomasse; spese perla formazione del personale
nell’ambito delle competenze dei processi pro-

duttivi derivanti dalla “Transizione 5.0" (questo

nel limite del 10 per cento degli investimenti
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effettuati e per massimo 300 mila cure).

La procedura di presentazione della domanda
deve essere accompagnata da una cerlificazione
preventiva ex ante, che attesta la riduzione dei
cansumi energetict, seguita da una ex post, che
dimostra l'effettiva realizzazione di guando ri-
portato dalla prima certificazione.

Il primo step della presentazione della doman-
da, relativa alla prenotazione del eredite tramite
lesibizione della prima certificazione, deve es-
sere effettuato dalle aziende sulla Piataforma
Informatica “Transizione 5.07, alla quale si ac-
cede tramite SPID dall’area client del sito isu-
tuzionale del GSE. H gestore provvederial con-
trollo del corretio caricamento documentale,
della completezza dei dati inseriti e se le infor-
mazioni fornite siano nel pieno rispetto del i
mite massimo dei costi ammissibili (stanziati
50 milioni di curo). Entro 30 giorni dalla con-
ferma della prenotazione, impresa benehiciaria
deve trasmettere la comunicazione relativa agli
ordini accettati dal venditore con pagamento
di almeno il 20 per cento dell’ importo dei beni
agevolabili. Porato a termine il progetto,
limpresa trasmette la comunicazione di com-
pletamento, con la certificazione ex peost che
definisce il completamento del progetto inno-
vativo proposto. Il credito di imposta ricono-
sciute ¢ utilizzabile in compensazione tramite
modello F24 dei servizi telematici dellAgenzia
delle Entrate entroil 31 dicembre 2025, Qualora
il credito non sia del tuttoutilizzato, potri essere

utilizzabile in cinque quote annuali di pari im-
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porto. A completezza delle informazioni forni-
te, si riporta il servizio “Transizione 5.0%, messo
adisposizione dal GSE per eventuali richieste
di supperto tecnico, accessibile dall'area “Assi-

stenza clienti GSE”,
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Accordo INT/Metaskills:
Qualita attestata con blockchain

di Alessia Lupoi

La blockchain garantisce la qualita degli attestati professionali:

INT e Metaskills rivoluzionano il processo di certificazione con una

nuova partnership tecnologica.

INT - Istituto Nazionale Tributaristi - ¢ As-
soctazione di mppresentanza professionale
[Lrgg‘r n. 420013} auvtonzzaa al rilascio
dell'attestato di qualita e di qualilicazione det
SCTVIRD Ih'uﬂ'hhit‘m;iii, perche inseritain un clen-
co ad hoe tenuto dal Ministero delle Imprese
e del Made in Ttaly (MIMIT) di Adolfe Urso.
Un comunicato da poche ore diffuso dai pro-
fessionisti associativi guidat da Riccardo Alemanno
afficla alla notarizzazione in Blockchain g]i attestati oi
qualitiversol'utenza, che garantirannoche i tributaristi
INT che I Irt!h‘\ii'{[ﬂilﬂ abbiano .;,!dl:'[]li}il.ll[! CoOrreLta-
mente all'aggiornamento professionale obbligatorio;
abbiano in corso divalidita polizza di re. professionale
vfterz; abbiana 1'1'.~.|u'[|'rl|r: le norme del Codice deon-
tologico; non abbiano subito provvediment discipli-
nart; infine, siano correttamente iseritt all'TNT,
Ecco spiegata la ragione che sottende ka perentorieta
della data del 17 settembre 2024, a partire dalla quale
gli artestati rilasciati aglhi iscritti IN'T verranno notariz-
zatl in Blockchain, Perché? Perché la notarizeazione
'.l!1|'ihui.~,:1"¢t:._{!i;LII:n:'ﬁl..'ll'L11:L|l{'Jjnr:'v||r|;_‘:_':-ih:tr'i.'lg:u'.mziu
diautenticita ¢ paternita; autenticitd, ovvero Fattestato
¢ originale ¢ le informazioni al suo interno non sono
stitte manomesse; paterniti, ovvero attestato origina

e viene rilasciato dall Tstituto Nazionale dei Tributari-
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sti. Dunae Maltm (autenticitie paternita) possonoessers
verificate pubblicamente e facilmente: baster accedere
alla Blackchain attraverso un comune “link web” con-
tenute in un certificato digitale consegnato al tributari-
sta: (]lll'hli. a sua volta E]HII':] consegnarlo al cliente,

LINT crea, cosi, un circolo virtuoso ed etico che coin-
volgePAssociazione stessa, iltributaristacutente finale
¢ che gamntisce la weela dalla falsificazione ¢ mano-
missione degliattestat, perutilizei improprio nonauto-

rizEatl.

Partner teenologico dell Tstitute, per la notarizzazione,
& la Start up innovativa Metaskills Sel, nodo validatore
della Blockeham nahiana commercio network, il cui Pre-
'rl.tll'ilil:'(il'!{_:t]!!hig]i{llli Amministrazione - Eraldo Sal-
vatori - si dice “soddislatto che sin dalle prime rivnioni
teeniche conil Presidente Alemanno si sia individuata
una forte sinergia, una comunione d'intenti net temi
della trasparenza e dell’'etica rispetto alla validazione
pr wtenziata det certifican ©.

“La tecnologia Blockchain - puntualizza Incopo Sensi,
cofondatore di Metaskills Sl - FRPPIESCREA Un NUovo
linguaggio universale ¢ trasparente. La naturale evolu-

gione di internet, che a volte manca di trasparenza,”

H Presidente dell'TNT - Riccardo Alemanno - ha cosi

motivatogquestainnovativainiziativa: " Daoltreunanno

abbiamaoiniziatounacamp iperevidenziare lecarar
teristiche ¢ le Gnalith dellattestats di ’-Ellé:[iri: ex |
questa iniziativa vegliamo garantime

autenticitd ¢ ribadire il noswo impeg a tutela

dell'utenza, come richiesto dalla normativa vigente per

le professiont associative, anche atraverso IMutilizze di

sistemi digitali inne grazio, pertanto, la diri-

genza di Metaskills St per averci dato ['-:r;.mi}:'::r.ul'uir"'t

di investive nella tarela o utenti et tributarist

Da ultime, Plstitute rende noto che, r-.r.'ll'ljirl't'{l.'l setiemm-
bire. su |'i1']15-:_'-<|_;|ch'|i_1c:-l.- €, POLENNG CS5CTE NOTATIE

zati anche ghi avestati gia rilasciac dal 1° gennaio al 31

2024, Inolire, dallautunne prossimao, il eributar
sta INT avra |'-:'|EJE;u':-rI1:|:|:EI:jr_ ch wsufruire del servizio di

notarizzazione in Blockchain anche per 1 document

inviati o compilati per conto dei p

1 assistiti.




Marchi e nomi di dominio:
Meta-tag e concorrenza sleale nella rete

R T

I segni distintivi, come marchi e
nomi di dominio, sono cruciali
per distinguere le imprese e
necessitano di normative
aggiornate. L'uso corretto dei
meta-tag nei motori di ricerca ¢
vitale per la visibilita, ma puo
portare a concorrenza sleale se
utilizzato impropriamente.

di Marilir Borriello

‘ indubbio che ormai internet sia una [rresena
fissa nella vita di tutti e soprattutto neglh ult-
i anr si & dimostrato indispensabile per tut-
i Lij:j di settorn del mondo del lavore. ma
non solo. Piicin gencrale, il web, permetten-
do un Husso costante di informaziont ¢ ren-
dendo la comunicazione molto pilt semplice,
consente a chivngue di poter essere costante-
mente incontatto con tutto cio che lo circonda; olure
ad aver :1%‘(‘1115:110 Upri':lxinni di seambio commercialée

che fino a poco tempo fa sarchbero avvenute inun las-

so i tempo nettamente maggiore rspetto alle tempi-
D
stiche estremamente ridotte di aleuni servizi offerti og-

gigiorno da grandi aziende,

Interner & un mendo vasto ¢ p[c:m i OppOoTLUnLE,
che s1 evolve talmente velocemente che & difficile re-
stare al passo.

Lat sua costante evoluzione, in simbiost inevitabilmen-
te con Pevoluzione della societd stessa; ha portate an-
che il mondo del diritto a doversi aggiornare per far
frontea una vasta gamma di nuove problematiche che
sono emerse, ereando normative ad hoc per cercare di
contmstare fenomeni illeciti a danno dei fruitor della
rete ed in contemporanca Fornive a questi ultimi ' stru-
menth di tutela adeguatic Questa breve introduzione &
necessaria per immergerci nel tema principale di que-
sto articolo, che nello specilico vuele focalizzarsi su
una breve disamina di come il mondo imprenditoriale
si ¢ dovato adattare a QUESLO NUOVO moelo di concepi-
re-la propria identita all'interno della rete; apparente-
mente cosi intangibile, ma che nel concreto & wial-
mene I'ﬂi}i}n.ﬁlu. Oceorre dire che il mezzo che

permette di identificare giuridicamente un’impresa o

limprenditore ¢ i prodatti che offre & il segno distin-
vo, Date che Pattivitd dlimpresa & svolta in un conte-
51{_‘?.‘ {IUquL’ il mer £}, |'|I:_'| ﬂ-]l ] I_.i}!_..-i'hl“}l'll-l [_"['}llt[_'n‘l_:ll:—]'
rancamente  pitt realth  imprenditoriali, | osegni
distintivi divengono fondamentali per un imprendito-
re che vuole far ricanoscere il suo [_Jr':_]tin[u_} 0 SCrVIZID
¢ guadagnare la sua individualitd all'interno di un de-
terminato settore di mercato, Tra § principali segni di-

vi di un‘attivita d'imps mo la ditta, che
identifica I'imprenditore nell'esercizio della sua attivi-
ta, l'insegna, che individoa i locali commeraiali dove
limp opera, il marchio, che distingue i prodeotti ¢
1 servizl offert, e infing il nome di dominio, che iden-

tifica il sito intermet utilizzato dall impresa,

Questo articolo vuole proporre un focus su due di
queste tipologie di segni distintivi, che sono quelli che
hanno dovute adattarsi oi pin al mendo della rete ¢
sono il marchio ed il nome di dominio. Prima perd di
addentrarct nel lore esame, & opportuno specilicare
che tutti | segni distintivi sono accomunati da deter-
minate caratteristiche che vanno poi inevitabilmente

# definire anche quello che Pordinamente vuole tute-

lare ¢ oarant ire all'i H'IIJ‘I'EI'I(“[lZeri_'.

La prima caratteristica si identifica con la liberta
dell’imy tore nello scegliere € nel formare il suo
sCono distintiva, sempre nel rispeto dei reg) isiti i
verita, novita ¢ capacita distintiva.

La seconda carattenstica si identifica nell’'uso esclusi-
vy da parte r_|:;'“1i|:'r‘|i'u'1."m]il_ul‘t" del seeno distintive,
con la funzione i distinguersi da altre imprese e pro-
dotti.

5i badi perd che questo non ¢ un diritto assoluto, ma

meramente relativo ¢ strumentale a tale funzione di-

LEGALITA

stintiva, infatt non & victato uso del medesimo se-
gno distintive, se la natura dell’impresa & differente ¢
non crea cosi confusione nel consumatorn. Lultima
caratteristica si individua nella tasferibilita dei segni
distintivi da parte dell'imprenditore, ma neppure
quest'ultimo ¢ un diritto assoluto dell'imprenditore,
perché la liberta dell'imprenditore nel trasferimento &
limitata dalla necessita di non trarre in inganno il pub-

hlico.

Chiarita la natura generale dei segni distintivi, possia-

1 ¢ der nomi
di dominio. 11 marchio indica un qualungue segno su-
scettibile di essere rappiesentato grahcamente (come
ad esempio parole, lettere, numeri, suoni) che sia perd
idoneo a distinguere in maniera chiara un’impresa
dall’altra, Esso & utilizzato non solo per individuare
nel mercato un prodotto, ma anche come simbolo di
un messageio che il pubblico fruitore collega a tale
prodotto fornito da una data impresa; comprese le in-
formazioni ¢ le }.L::_'I;g::.l;l_[r.}lli diffuse attraverso la IHI!]'
blicita. 1l marchio per adempiere a pieno alla sua fun-
zione deve essere percepito dal  pubblico  come
“distintiva”, ossia come un indicatore di esclusivith di
un determinato prodotto in un settore o mércato, con-
trapponendosi at segni generici che mancane di wle
caratteristica essendo rappresentanti, nel linguaggio
comune verbale ¢ non, di caratteristiche per Fappunto
generi idonee ad individuare uno specifico prodotto in
un dato mercato. Lo stesso marchio inoltre deve rispet-

are i principi della novita, liceitd, verith ed originalith.

Per nome < dominio s inmtende lindisizzo identficativo

di un site internet. Esso assolve alla duplice lunzione di
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consentire all'utente accesso al sito medesimo ¢ di di
stinguere :Em'E determinatio spazio t‘]igi[;ﬂ{' da futt ;_1|:i al-
tri. I neme di dominio (in inglese domain name o host-
name) & lindirizzo in formato alfabetico di un sito
, A . .

interner. La giurisprudenza ha ritenuto che Pelemento
di distinzione di quest’ultimo sia proprio il SLI3, in
quante il TLD ¢ ritenuto fin troppo generico ¢ non di-
stintive per quello che non é un semplice indirizzo iden-
tificativo di un computer collegato ad internet, ma di un
luago in cui avviene un costante scambio di offerte ¢d

informaziont a nome del trolare offerente tale servizio.

Una delle anivitd di sicuro pia frequent che interner ha
reso molto pitcagevole ¢ alla portata di waed & la ricerca
di informazioni di qualungue tipo. Oggigiorno ricercare
informaziom ¢ alla portat di tutti e chiungue abbia ac-
cesso alla rete pud avere accesso ad un patrimonio di in-
lormazioni pressoche infinito.

La questione non & passata inosservata ¢ sia dottrina che
giurisprudenza hanno espresso le loro perplessiti in me-
rito a tale comportamento, dichiarando che in questo
modosi delincano caratteri illeciti sia sotto il profile del-
la concorrenza sleale che della contmffazione.

In conclusione, l'evoluzione mpida ¢ continua di inter-
net ha reso necossario un adeguamento non solo tecno-
logico, ma anche normative per alfrontare le nuove shide
giuridiche che emergono in questo contesto. La rete, pur
essendo un virtuale, comporta implicazioni concrete ¢

tangibili per le imprese ¢ per i consumator,
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Restart Mall:
La rinascita dei centri commerciali

di Vincenzo Fiore

Unpru di trasformazione e sostenibilita per rilanciare i centri

commerciali, rendendoli spazi moderni e innovativi in sintonia con

navolta fulero dello shopping e della so-
cialita,icentricommercialihanno doyuto
affrontare shdesenza precedenti negli ul-
timi anni. Per rispondere a queste sfide
¢ prepararsi al futuro, nasce il progetto
Restart Mall, un’iniziativa che mira a ri-
vitalizzare questi spazi trasformandoli in
luoghi moderni, efficient ¢ sostenibili,
Allabase del progettocisono treazioni fondamentali:
Valutare, Verificare ¢ Rispondere con delle soluzioni.
Questi principi guidano ogni fase del rilancio, assi-
curando che i eentri commerciali non siano solo ag-
giornati; ma anche pronti a seddisfare le nuove ¢si-
genze dei consumatori.
La fase iniziale di Restart Mall parte da un‘analisi
dettaghiata ¢ approfondita delle infrastrutture e dei
processi gestionali dei centri commerciali. E come
fare un check-up completo, dove nulla viene lasciato
al caso. Prima di tutto, si esaminano le strutture fi-
siche. Questo significa valutare lo stato deghi edifici,
degli impianti ¢ degli spazi comuni, con un occhio
particolare alle teenologie di supporto.
Lobiettivo & capire cosa funziona e cosa invece ne-
cessita c aggiornamenti o mig'liuri(:.
In parallelo; viene condotto uno studio delle risorse
gia disponibili, cercando opportunita per ¢spandere
o riqualificare gli spazi esistenti.
Unanalisi che non si fermia allaspetto fisico.
Anche la gestione dei centri commereiali viene messa
sotta la lente di ingrandimente.
Si valutane 1 processi di manutenzione, la sicurezza
eleoperazioni quotidiane, cercando dicapire se tutto
viene gestito nel modeo pii efficiente possibile.
Inolire, si analizzano le competenze del personale,

per assicurarsi che siano adeguate a gestire heﬁdc
moderne del settore. Infine, uno sguardo ai costi ope-
rativi aiutaa identificare possibili aree di risparmio

senza compromettere la qualitd del servizio.

[ marketing, naturalmente, ha un ruolo eentrale in
questa fase di valutazione. Per ogni ¢entro commer-
ciale, sianalizza il mereato di riferimento; valutando
i competitor¢ le tendenze diconsumolocali. Un'ana-
lisi SWOT viene condotta per mettere in luce i punti
di forza, le debolezze, le apportunita ¢ le minacee,
permettendodicomprendere megliola poéiz_ibn.e.ﬂel
centro commerciale:

Lecampagnedi mnrlc_c].i"rig esistenti v;-.‘:ng'r:_mi:_--pﬂ'i sl
minate per valutarne leflicacia e Fimpatto sul pub-
blico.

Dopo aver messo a fuoco la situazione attuale del

‘centro commerciale; il passo successivo ¢ verificare

che tutto siain linea con leaspeueative ¢ gli standard.
Questa lase ¢ cruciale per assicurarsi che il rilancio
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sia solido esostenibile,

In ambito strutturale, si controlla che tutte le infra-
strutture rispettino le normative vigentie gl standard
di sicurezza, conducendo test su ogni componente,
per cssere certi che tito funzioni correttamente ¢
sia pronto per Papertura.

Inolire, si wtilizzano strumenti di monitorggio per
tenere sotto controllo le pedormance delle infrastrut-
tures rilevandoeventuali problemi primache possano
diventare critici.

al punto di vista gestionale, si monitorano anche
le performance del team per garantire che gli obicrtivi
aziendali siano raggiunti.

A ale seopo ricoprono un ruolo londamentale gli
audit interni ¢ il feedback del personale.

Nel frattempo; 1 costl operativi vengono costante-
mente tenuti sotte controlle per individuare ineffi-
cienze ¢ opportunita di miglhoramento. La verifica
prosegue anche per quanto riguarda il marketing.
L_r:campagm: IN COrso VENZFORo monitorte att@averso
Panalisi del KPIedei dat o perfarmance, per capire
se stanno raggiungendo il pubblico desiderato.
Viene inoltre tenuti sotto controllo la percezione del
brand Restart Mall sul mercato ed il feedback dei
chienti;chefornisce informazioni preziose peraffinare
ulteriormente le strategic.

Depeoavervalutato e verificato, ¢ il momento diagire,
per cui la fase finale di Restart Mall si concentra
sull'implementazione di soluzioni conerere per tra-
sformare i centri'commercialic In ambite strutturale,
vengana escguiti aggiomamenti che possono spa-
ziare dal mighoramento degli edifici all'implemen-

tazione di nuove t::c:mlﬂgim Come sistemi avanzati

Hleanfiurazione Stratepica e
GENTRI COMMERIL

di gestione encrgetica o soluzioni di sicurczza smart.
Viene inoltre sviluppato un piane di manutenzione
preventiva per assicurare che le strutture rimangano
inottime condiziont nel tempo:

Per quanto riguarda la gestione, si introducono so-
luzioni che mirano a ottimizzare | processi operativi,
migliorando l'efficienza ¢ riducendo i costi.

Il persenale viene eoinvolte in programmi di forma-
zione percolmare eventuali lacunce nelle competenze,
assicurando che sia preparato ad affrontare le shde
del future: Sul fronte del marketing, vengono svilup-
pate nuove campagne mirate, basate sulle informa-
zioni raccolte nelle fasi precedent.

Liobiettive ¢ migliorare E‘c'ﬁp:‘rirnxa del clicnte, au-
mentande fa fedeltival brand e attirande nuovi seg-
ment di mercato. Vengono anche esplorate nuove
opportunita di espansione; cercando di ampliare la
basé client ed aumentare la reddidvice del eentro
commerciale. Restart Mall non ¢ solo un progetio
dirilancio, ma éunavera e propriavisione peril [uturo
det centri commerciali

Altraverso un approccio integrato ¢ focalizzato sui

risultati; questo progetio mira a trasformare i centri
commerciali in spazi moderni, sostenibili e capaci i
rispondere alle esigenze dei consumatori di ogei e
i domani.

Con Restare Mall, i centri commerciali rafferzana la
loro posizione nel mercato e diventano luoghi di ri-
ferimento per le comunita locali, cosi-da migliorare
la qualita di vita delle persone ¢ 'economia del ter-

TILGTIG.

Restart Mall
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Tra le tecnologic chiave adottate troviamo:

‘Big data e business intelligence - L'analisi dei dati
ﬂgc@l tiattrverso le interazioni coniclienti permette
una comprensione approfondita delle loro preferen-
ze ¢ abitudini di acquisto.
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'.'@ﬂ_m.mnw'nm ai supermercati di adattare 'assor-
(timento dei prodotti, ottimizzare la gestione degli
inventari ¢ personalizzare le offerte promozionali.
Automazione e Al - Lintroduzione di casse automa-
tiche, sistemi di pagamento contactless ¢ soluzioni
di Al per la gestione delle scorte riduce i tempi di
attesa ¢ migliora lefficienza operativa. LAI pud an-
che essere utilizzata per prevedere la domanda futura
e prevenire la carenza o 'eccesso di scorte.

Internet of things - La connessione tra dispositivi ¢
sensori intelligenti permette una gestione in tempo
reale delle risorse, come il monitoraggio della catena
del freddo, garantendo la qualita ¢ la sicurezza ali-
mentare,

H Restart Market riconosce la necessiti di un approc-
cio pit responsabile verso l'ambiente.

I supermercati che adottano questo modello st im-
pegnano a ridurre 'impatto ambientale attraverso
diverse iniziative.

Riduzione degli sprechi
Sismmdl gestione delle scorte e delle cecedenze pitt
efficienti aiutano a minimizzare lo spreco alimentare
¢ partnership con organizzazioni locali che permet-
tono di donare i prodotti invenduti a fini benefici.

El"'lﬂﬁgiﬂ rinnovabile

L'uso di fonti energetiche rinnovabili, come pannelli
solari ¢ impianti di cogenerazione, riduce I'impronta
carbonica del supermercato, contribuendo a un futu-

(Associnzions Ditettor Contri
Commgreini],
un'oiganizzazion 8
rifosimento por i professionist
deol setiore,

ro pit sostenibile.

Prodotti locali e biologici

La vendita di prodotti locali ¢ biologici, con l'obiet-
tive di sostenere l'economia locale ¢ offrire ai clienti
prodotti piti freschie diqualiti superiore. Unelemen-
to distintivo del Restart Market ¢ l'attenzione part-
colare riservata al eliente per creare un'esperienza di
acquisto unica ¢ personalizzata che soddish e le
loro esigenze.

Restart

Market
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SUPERMERCATI

un libro di Gaetano Graziano

Programmi di fidelizzazione trebbie diventare il nuovo standard nella grande di- é diS Onjbﬂe Ora
Olere' a sconti, promozioni ¢sclusive, offerte perso- stribuzione, portande benelic sia alle imprese che p

nalizzate ¢ programmi di fidelizzazione, il progetto.  alla sociesa nel suo complesso. In conclusione, il Re-

Riestart Marker offre un servizio dedicato allacura

start Marker & molto pil‘l diuna semplice evoluzione
dellalimentazione su misura perogni cliente.

Questo servizip € progettato perrisponderealle spe-
cifiche esigenze nutrizionalidi ciascuno, includendo
la consegna a domicilio sia di pasti preparati che di
generi alimentari; gar;m{r_ndo cosi un'espericnza
completa ¢ personalizzata.

del supermercato tradizionale: ¢ una rivoluzione che
riscrive le regole della grande distribuzione, combi-
nandoinnovazione, sosterbilith e un‘attenzione sen-
za precedent alle esigenze dei clienti.

Chisapri cogliere questa opportuniti potra nonsolo
sopravvivere, ma prosperare nel nuovo contesto com-
petitiva della GDO,

Servizio clienti avanzato

I chatbot ¢ le app di assistenza virtuale offrono un
supporto immediato ai clienti, sia in negozio che on-

Gaetano Graziano

line, contribuendo ad alleggerire il carico di lavoro

[ ]
del personale e migliorando complessivamente la
qualita del servizio offerto ai clienti. /i ‘ERCATI
Esperienza di acquisto multicanale ’ l[ \

' i
Restart Market integra in modo ottimale le vendite t}. a p ass ator pf‘gseﬂ_te e f]',[-h-“‘ﬂ
online ¢ oflline, offrendo soluzioni di acquisto Hessi-
bilicomeilclick-and 1'{:“{1'L{‘Em:nn:ﬂ.‘gnal adamicilio.

Questo approccio multicanale risponde alle nuove

esigenze del consumator, sempre pit orentati verso

i, \
un esperienza d'acquisto senza: interruzioni tra il
mondo hisico ¢ quello tligil:tltt.

In un mondo in cul le aspettative dei consumaton ¢

Ll
5 e et o

B s

le: pressiont ambientali continuano a erescere, il Re-
start Market offre una via |n-wurribilr perun (uturo

sostenibile ¢ incentrato sul cliente.

(g_!.ll'ﬂl‘.‘ I'l'li}{h'”ih 50 if'l'llilh‘l'l'll'll[ill“ COT SUCCCES0, o=
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